&) Energa | crupalm=

UMOWA RAMOWA NR RUM/2026/ENSA/00........
zdnia__._ .2026 (dalej: ,,Umowa”)

zawarta w dniu ztoZenia ostatniego kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez uprawnionych reprezentantow
Stron, pomiedzy:

Spotka: ENERGA Spoétka Akcyjna z siedzibg w Gdansku (80-309) przy alei Grunwaldzkiej 472, wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000271591, ktdrej akta rejestrowe
sq przechowywane przez Sad Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, z kapitatem zaktadowym w kwocie 7 536 021 467,52 ziotych (optaconym w catosci)
posiadajaca numer identyfikacji podatkowej (NIP) 957-095-77-22, REGON: 220353024, zwang dalej ,Klientem”
lub ,Energa SA”, reprezentowang przez:

a
Firma: .oooeevvviicceeeeene z siedzibg W .........ccoennne. [ yprzy ul oo , wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS ...................... , ktdrej akta rejestrowe sq
przechowywane przez Sgd RejONOWY ............ccccovvvivviiiinnnen ) e Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, posiadajacg numer identyfikacji podatkowej (NIP) .................... , REGON: ........ccvve ,

zwang dalej ,Agencja”, reprezentowang przez:

W dalszej czesci Umowy Klient oraz Agencja zwani bedg réwniez tacznie ,,Stronami” lub kazdy indywidualnie

»otrong”.

§1 Definicje
Strony przyjmuja, ze nastepujace zwroty uzywane w Umowie i rozpoczynajace sie wielka literg beda miaty ponizsze
znaczenie:

1)  Brief — opracowane kazdorazowo przez Klienta i skierowane do Agencji zapytanie ofertowe Klienta,
zawierajgce informacje, wytyczne i wskazowki zwigzane z realizacjg okre$lonych, wskazanych przez Klienta
ustug w ramach Zlecen, przekazywane do Agencji w celu przygotowania przez Agencje oferty. Wzér Briefu
stanowi Zatacznik nr 10 do Umowy, natomiast Strony dopuszczajg mozliwos¢ zlecenia przez Klienta Agencji
przygotowania Oferty bez wykorzystania wzoru Briefu.

2) Kosztorys — dokument okres$lajacy warto$¢ Zlecenia lub jego elementow sktadowych, stanowigcy kalkulacje
ceny za wykonanie przez Agencje ustug objetych Zleceniem (w tym przy pomocy Podwykonawcéw),
zatwierdzony przez osoby posiadajgce odpowiednie petnomocnictwa do reprezentowania Klienta i Agencii.
Wz6r Kosztorysu stanowi Zatacznik nr 13 do Umowy.
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Koszty — zatwierdzone przez Klienta, konieczne i udokumentowane fakturg lub rachunkiem, koszty
zewnetrzne Agenciji, poniesione przez Agencje w celu realizacji Produktu lub Produktow wykonywanych w
ramach danego Zlecenia, za posrednictwem Podwykonawcdw lub innych oséb trzecich oraz wszelkie inne
koszty zewnetrzne Agencji poniesione bezposrednio w zwigzku z realizacjg Produktu lub Produktow, z
jednoznacznym wskazaniem na dokumencie potwierdzajacym ich poniesienie. Strony zgodnie potwierdzaja,
ze w przypadku kosztow transportu, za Koszt bedg uwazane tylko takie koszty transportu, ktére mozna
przypisa¢ jednoznacznie jako poniesione przez Agencie w celu realizacji Produktu lub Produktéw
wykonywanych w ramach danego Zlecenia, co podlegaé bedzie kazdorazowej ocenie i weryfikacji Klienta.

Znak Grupy Energa — znaki towarowe, do ktérych prawo ochronne przystuguje Klientowi (niezaleznie czy na
podstawie rejestracji w Urzedzie Patentowym Rzeczypospolitej Polskiej czy w Urzedzie Unii Europejskiej ds.
Wiasnosci Intelektualnej (EUIPO) w Alicante czy na innej podstawie) lub inne oznaczenia nalezace do Klienta,
w tym w szczegoInosci oznaczenia zgtoszone do ochrony — kazdorazowo wskazane przez Klienta w Zleceniu.

Nadzér Autorski — nadzorowanie przez Agencje, w ramach Wynagrodzenia, zgodnosci realizacji prac
kreatywnych wykonywanych przez Podwykonawcdw z linig kreatywng stworzong przez Agencje zgodnie ze
Zleceniem oraz udzielanie wyjasniei Podwykonawcom w zakresie kreacji, tworzenia i realizacji danego
projektu.

Materialy Promocyjne — wszelkie materialy promocyjne, reklamowe, marketingowe lub o podobnym
przeznaczeniu (w tym reklamy), z utrwalonym ktérymkolwiek spo$rdd znakdw objetych definicjg Znak Grupy
Energa lub innymi oznaczeniami, nazwami, wizerunkami itp. uzgodnionymi uprzednio z Klientem,
opracowywane i przekazywane przez Agencje do weryfikacji i akceptacji Klienta zgodnie z zasadami
opisanymi w Umowie, badz tez opracowywane we wtasnym zakresie przez Klienta.

Podwykonawca — osoba prawna, fizyczna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawne;j,
ktdrej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, z ktdrej ustug korzysta Agencja dla potrzeb realizacji Zlecenia. Za
Podwykonawcow nie bedg uwazani pracownicy Agencji ani Stali wsptpracownicy.

Protokaét Odbioru — protokdt, o ktorym mowa tresci Umowy. Wzér Protokotu Odbioru stanowi Zatacznik nr
12 do Umowy.

Produkt — czes¢ skladowa Zlecenia.

Stali wspétpracownicy — osoby fizyczne (w tym osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza zarejestrowang,
w centralnej ewidenciji dziatalno$ci gospodarczej, jak rowniez zaangazowane np. na podstawie umow zlecenia
lub uméw o dzieto) nie bedace pracownikami Agencii, lecz stale wspotpracujace z Agencja do celdw biezacej
realizacji obowigzkéw wynikajacych z Umowy, na podstawie stosunku cywilnoprawnego innego niz stosunek
pracy. Statymi wspdtpracownikami nie sg osoby fizyczne, z ktorymi Agencja wspdtpracuje na jakiejkolwiek
podstawie, w tym zwtaszcza prowadzonej przez te osoby dziatalnosci gospodarczej, jezeli Agencja nawigzuje
z nimi wspétprace wytgcznie na potrzeby realizacji danego Zlecenia lub jego czeéci, gdyz w takim przypadku
osoby te uwaza sie za Podwykonawcow.

Umowa — niniejsza umowa wraz z zatgcznikami.

Wynagrodzenie — wynagrodzenie nalezne Agencji z tytutu realizacji danego Zlecenia, obejmujace kwote
uzgodniong przez Strony w Kosztorysie i zaakceptowang przez Klienta Protokotem Odbioru.

Zlecenie — pisemnie zaakceptowany przez Klienta Kosztorys, na podstawie ktdrego Agencja zobowigzana
jest do wykonania okreslonego w nim przedmiotu Zlecenia, zgodnie z warunkami wskazanymi w Zleceniu
oraz na zasadach okreslonych w Umowie.

§2 Przedmiot Umowy

Na podstawie Umowy i na warunkach nig okre$lonych, Agencja zobowigzuije sie, na odrebne zlecenie Klienta,
Swiadczy¢ na rzecz Klienta ustugi marketingowe i public relations na terytorium Polski i Unii Europejskiej
w zakresie przewidzianym Umowa, w szczegolnosci dotyczace ponizszych:
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a. Strategia komunikacji marketingowej. Opracowanie i realizacja strategii komunikacji marketingowej,
w tym komunikacji w mediach spoteczno$ciowych, obejmujacej m.in.:

projekty sponsoringowe — sportowe, kulturaine, edukacyjne oraz projekty wtasne, w szczegdlnosci:
- Druzyna Energii,
- Planeta Energii;

projekty biznesowe wspierane przez Departament Marketingu (wydarzenia branzowe, konferencie,
targi, inicjatywy specjalne);

dziatania promujace aktywnosci marketingowe i wizerunkowe marki Energa.

opracowanie kluczowych przekazow komunikacyjnych (key messages) dla prowadzonych
projektéw i obszarow dziatan marketingowych;

okreslenie grup docelowych oraz dopasowanie komunikacji do poszczegélnych segmentow
odbiorcow;

rekomendowanie wskaznikéw efektywnosci (KPI) pozwalajacych oceni¢ stopien realizacji celow
biznesowych i marketingowych.

b.  Planowanie i realizacja komunikaci.

opracowanie planéw komunikacyjnych dla realizowanych projektow, wraz z harmonogramami
dziatan;

przygotowanie materiatbw komunikacyjnych  wspierajacych dziatania marketingowe i
sponsoringowe, w tym: komunikatéw prasowych dotyczacych projektow marketingowych,
wywiadow, artykutow eksperckich, tresci na strony internetowe, materiatow informacyjnych i
promocyjnych. Zakres nie obejmuje prowadzenia komunikacji korporacyjnej spdtki ani obstugi
komunikaciji kryzysowej na poziomie korporacyjnym, za ktore odpowiadajg dedykowane jednostki
organizacyjne Energa SA.

c. Obstuga kanatéw social media z zakresu dziatan marketingowych, ze szczeg6linym uwzglednieniem
Instagrama, obejmujgca:

opracowanie i rozwdj strategii obecnosci marki Energa na Instagramie;
przygotowanie miesiecznych planéw contentowych;

opracowanie formatéw komunikacyjnych dla:

postow statycznych,

rolek,

stories,

relacji live;

przygotowanie copy, koncepcji kreatywnych, grafik oraz krétkich materiatow video;
publikacje treci zgodnie z ustalonym harmonogramem;

dostosowywanie tresci do aktualnych trendow, wymogéw algorytméw oraz dobrych praktyk
platform spoteczno$ciowych;

monitorowanie komentarzy i biezace wsparcie w zakresie reagowania na sytuacje wymagajace
interwencji komunikacyjnej zgodnie z uzgodniong sciezka akceptacii;
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e monitoring wynikow i optymalizacje dziatan;
e  planowanie i realizacje kampanii ptatnych we wspétpracy z domem mediowym.

d. Wsparcie kreatywne i operacyjne Departamentu Marketingu. Agencja zapewnia rowniez biezace
wsparcie kreatywne i produkcyjne na potrzeby dziatah marketingowych Departamentu Marketingu,
obejmujace m.in.:

e  przygotowanie grafik i materiatow wizualnych do social media;

e  przygotowanie materiatdw promocyjnych i informacyjnych na potrzeby akcji marketingowych,
sponsoringowych i eventowych;

e wsparcie ad hoc w zakresie projektow graficznych i komunikacyjnych realizowanych w trybie
biezacym,;

e wsparcie komunikacyjne wydarzen (eventy, konferencje, inicjatywy specjalne, targi);
e dokumentowanie dziatan poprzez relacje, podsumowania i raporty.

2. W celu uniknigcia jakichkolwiek watpliwo$ci w tym zakresie, Strony potwierdzajg, ze Umowa ma charakter
ramowy, o oznacza, ze okre$la ona ogdlne warunki wspotpracy Stron w zakresie Swiadczenia ustug przez
Agencje na rzecz Klienta i nie stanowi zobowigzania Klienta do udzielania Agenciji jakichkolwiek Zlecen.
Agencja nie moze i zobowigzuje si¢ nie podnosi¢ w stosunku do Klienta jakichkolwiek roszczen z tytutu
niesktadania przez Klienta Zlecen w okresie obowigzywania Umowy, jak réwniez po jej rozwigzaniu,
wygasnieciu lub zniweczeniu skutkow prawnych.

3. Wspétpraca Stron, o ktdrej mowa w ust. powyzej, realizowana moze by¢ wyltacznie na podstawie odrebnych
Zlecen sktadanych Agenciji zgodnie z Umowg przez Klienta. W przypadku ztozenia Zlecenia przez Klienta, do
wspotpracy realizowanej na jego podstawie, w tym w szczegdlnosci do zasad i warunkow jej wykonywania
oraz rozliczania, zastosowanie znajdujg postanowienia Umowy.

4. Klient odwiadcza, a Agencja przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, Ze Klient nie udziela Agencji wytacznoSci
na realizacje ustug opisanych w umowie, co oznacza w szczegéino$ci, ze Klient uprawniony jest do zlecenia
ich realizacji, takze w objetym Umowa zakresie i w okresie jej obowigzywania, rwniez innym (anizeli Agencja)
podmiotom lub osobom, w tym prowadzacym konkurencyjng w stosunku do Agenciji dziatalno$c¢.

5. Katalog ustug $wiadczonych przez Agencie wraz z maksymalnymi stawkami za ich wykonanie stanowi
Zatacznik nr 15 do Umowy.

§3 Tryb sktadania Zlecen

1. W przypadku zainteresowania Klienta powierzeniem Agencji do realizacji okre$lonego Zlecenia, Klient w
pierwszej kolejnosci przesle Agencji drogg korespondencji elektronicznej, na wskazany w tre$ci umowy e-
mail, Brief odnoszacy si¢ do rozwazanego przez Klienta Zlecenia. W Briefie Klient moze wskaza¢ osoby
upowaznione do akceptacji dokumentéw dotyczacych danego Zlecenia (lub Zlecen), przy czym w zadnej
sytuacji nie stanowi to uszczerbku dla zasad reprezentacji Klienta okre$lonych w tresci Umowy, a w
szczegdlnosci zaciggniecia przez Klienta zobowigzania, w tym udzielenia Zlecenia.

2. Niezwtocznie po otrzymaniu Briefu, lecz w zadnym razie nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
jego otrzymania (o ile Klient nie postanowi inaczej w drodze korespondencii elektronicznej e-mail), Agencja
przekaze Klientowi - w formie korespondencii elektronicznej (e-mail) - opracowang przez siebie oferte
odpowiadajacq na zapotrzebowanie z Briefu (dalej: ,Oferta”), zawierajaca;

a. koncepcje przygotowania i realizacji Zlecenia, ktérego dotyczy Brief, obejmujacq w szczegdlnoSci:
koncepcje kreatywne, okreslenie adresatow, sposoby i Srodki dotarcia do nich;
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b. opis dziatan planowanych, w ramach danego Zlecenia z rozbiciem na poszczeg6lne zadania oraz
terminy ich wykonania, wyrazone w odpowiedniej liczbie dni liczonej od dnia udzielenia Zlecenia;

c. zestawienie przewidywanych kosztéw realizacji Zlecenia i wszystkich realizowanych w ramach nie;
zadan odrebnie (dalej: ,Wstepny Budzet’), z uwzglednieniem Kosztow. Wstepny Budzet zawiera¢ bedzie
ponadto wyszczegdlnienie z ogotu Kosztow, w ramach osobnej pozycji, kwoty netto kosztow
bezposrednio zwigzanych z produkcjg Materiatdw Promocyjnych w ramach Zlecenia.

Klient moze ustali¢, ze Agencja nie musi przekaza¢ wszystkich elementdw wymienionych w ust. 2. powyzej,
co zostanie wskazane przez Klienta w Briefie. Ponadto Klient moze przesta¢ zapytanie dot. realizacji Zlecenia
za pomocg korespondencji elektronicznej, bez wypetniania Briefu. Decyzje o formie zapytania kazdorazowo
podejmuije Klient.

W przypadku gdy w danym okresie Agencja nie bedzie dysponowata odpowiednimi zasobami do wykonania
Zlecenia, Agencja zobowigzana jest poinformowac o tym Klienta niezwtocznie, maksymalnie w terminie do 2
(dwach) dni roboczych od dnia otrzymania Briefu lub w terminie do 1 (jednego) dnia roboczego od dnia
otrzymania Briefu dotyczacego pilnych Zlecen (co zostaje kazdorazowo wskazane w Briefie). Strony moga
ustali¢ inne terminy drogg korespondencii elektronicznej (e-mail) badz pisemnie.

Po otrzymaniu od Agencji Oferty, Klient - w razie dalszego zainteresowania powierzeniem Agencii realizacji
okreslonego Zlecenia - po zapoznaniu si¢ z przedstawiong przez Agencje Oferta, w terminie do 14
(czternastu) dni od dnia otrzymania Oferty, akceptuje jg na pismie lub za po$rednictwem poczty elektronicznej
(e-mail) badz sktada zastrzezenia do Oferty i uzaleznia ich przyjecie od zgody Agencji na wskazane zmiany
badz definitywnie odrzuca Oferte - co réwnoznaczne bedzie z rezygnacjg z zamiaru powierzenia Agencii
realizacji Zlecenia.

W celu uniknigcia jakichkolwiek watpliwosci, Strony zgodnie potwierdzajg, ze brak odpowiedzi Klienta w
terminie wskazanym w ust. 5 powyzej (za uptyw terminu uznaje sie brak doreczenia Agencji odpowiedzi),
oznacza brak dalszego wystepowania u Klienta zainteresowania powierzeniem Agencji realizacji Zlecenia,
oraz niezaakceptowanie przez Klienta otrzymanej od Agenciji Oferty. W sytuacji, o ktorej mowa w zdaniu
poprzedzajacym, jak rowniez w kazdej innej skutkujacej nieprzyjeciem Oferty Agencii, Agencji nie przystuguje
z tego tytutu jakiekolwiek roszczenie, w szczegélnosci roszczenie o zwrot poniesionych kosztow lub
roszczenie odszkodowawcze lub roszczenie o zawarcie umowy lub poczynienie jakiegokolwiek innego
uzgodnienia.

Agencja niezwtocznie, lecz w zadnym razie nie pdzniej niz w terminie 3 (trzech) dni roboczych od otrzymania
od Klienta propozycji zmian w Ofercie, (lub innym terminie ustalonym przez Strony) drogg korespondencii
elektronicznej (e-mail), przygotuje nowa wersje Oferty, w ktorej uwzgledni propozycije Klienta i przekaze jg na
pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) Klientowi.

Klient, po zapoznaniu sie z przedstawiong przez Agencje Ofertg w nowym brzmieniu — tj. ztozong zgodnie z
ust. 7 powyzej — w terminie zastrzezonym jak w ust. 5 powyzej, zaakceptuje jg na pisSmie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej (e-mail) badz zaproponuje dalsze zmiany lub uwagi.

Strony beda powtarza¢ procedure wskazang w ust. 5-8 powyzej, az do akceptacji Oferty przez Klienta lub tez
rezygnacji przez Klienta z powierzenia realizacji Agencji danego Zlecenia. W celu uniknigcia watpliwosci
Strony postanawiaja, ze akceptacja przez Klienta Oferty nie stanowi zaciggniecia zobowigzania ze strony
Klienta. Zaciggniecie zobowigzania nastepuje bowiem dopiero z chwilg podpisania (przez osoby umocowane
do skfadania w imieniu Klienta o$wiadczen zgodnie z Umowg — forma pisemna zastrzezona pod rygorem
niewaznosci) odpowiednich Kosztorysow uwzgledniajacych warunki uzgodnione przez Strony w opisanym
powyzej trybie.

Agencja, w przypadku zaakceptowania przez Klienta Oferty, przekaze Klientowi przygotowane przez Agencje
Kosztorysy dotyczace realizacji poszczegdinych elementéw w ramach danego Zlecenia - do akceptacii
Klienta. Laczna cena ustug Agencji okreslona w danym Kosztorysie nie moze by¢, w zadnym przypadku,
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wyzsza od kwoty wskazanej na realizacje danego Produktu we Wstepnym Budzecie, jezeli takowy byt
przedstawiony, chyba ze modyfikacja tej kwoty jest konieczna w zwigzku z przedstawiong na pismie wyrazng
decyzjg Klienta, w szczegélnoéci o zwigkszeniu lub zmianie zakresu prac lub zmianie wykorzystywanych
materiatow. Na wniosek Klienta, Agencja ma obowiazek niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 2 dni
roboczych, przedstawi¢ Klientowi kopie zapytan ofertowych Agencji do potencjalnych Podwykonawcéw. Klient
w terminie 7 (siedmiu) dni roboczych od dnia otrzymania Kosztorysu (lub innym terminie ustalonym przez
Strony) dokona jego akceptacji w formie pisemnej (pod rygorem niewaznoéci) lub zgtosi do niego uwagi.
Agencja —w terminie 7 (siedmiu) dni roboczych od dnia otrzymania od Klienta ww. uwag lub innym ustalonym
przez Strony terminie, zobowigzana jest ustosunkowa¢ sie do zgtoszonych uwag, a uzasadnione uwagi
uwzgledni¢, modyfikujac odpowiednio Kosztorys. Procedura, o ktorej mowa w zdaniach poprzedzajacych,
bedzie powtarzana przez Strony, az do zatwierdzenia ostatecznej wersji Kosztorysu przez Klienta lub
rezygnacji z powierzenia Agencji realizacji Zlecenia.

Agencja niezwlocznie po otrzymaniu Zlecenia (w formie zatwierdzonego Kosztorysu), zgodnie z ust. 10
powyzej, przystapi do realizacji Zlecenia, chyba Ze co innego wynika ze Zlecenia.

Zadne postanowienie niniejszego § 3 Umowy nie moze by¢ interpretowane jako nakladajace na Klienta
obowigzek doprowadzenia do zatwierdzenia Oferty lub Kosztorysu lub udzielenia Zlecenia, lecz jedynie jako
kreujace zobowigzanie do wspétdziatania w tym celu przez Strony w dobrej wierze oraz z nalezyty
starannoscia.

§4 Realizacja Zlecenia

W ramach poszczegdlnych Zlecen sktadanych na podstawie niniejszej Umowy, Agencja $wiadczy¢ bedzie
na rzecz Klienta ustugi wymienione w zatwierdzonym uprzednio przez Klienta Kosztorysie.

Niezaleznie od wykonywania dziatan wymienionych w ust. 1 powyzej, Agencja wykona wszelkie czynnosci,
zwykle $wiadczone przez agencje public relations zgodnie z powszechnie przyjetymi obyczajami i dobrymi
praktykami w tej dziedzinie lub ktore okaza sie niezbedne lub wskazane do zrealizowania Zlecenia, zgodnie
z zatwierdzong Ofertg i ustaleniami Stron potwierdzonymi drogg korespondenciji elektronicznej (e — mail) lub
w formie pisemne;j i beda lezaty w interesie Klienta.

W okresie przygotowania i realizacji danego Zlecenia Agencja zobowigzuje si¢ - na kazdorazowe zadanie
Klienta (zgtoszone w formie pisemnej lub drogq korespondencji elektronicznej e-mail) - do dokumentowania
wykonanych na rzecz Klienta czynnosci poprzez:

a. sporzadzanie i przekazywanie Klientowi w formie pisemnej lub w drodze korespondencii elektroniczne;
(e-mail) raportu w zakresie dziatan Agencji podejmowanych na rzecz Klienta w terminie do 5 dni
roboczych od momentu doreczenia tego zadania do Agenciji (dalej: ,,Raport Statusowy”). Wzér Raportu
Statusowego stanowi Zatacznik nr 11 do Umowy;

b.  sporzadzanie i doreczenie Klientowi w formie pisemnej lub w drodze korespondencii elektronicznej (e-
mail) raportu z kazdego istotnego spotkania lub istotnej rozmowy telefonicznej, podsumowujacego
ustalenia Stron, w ciggu 1 (jednego) dnia roboczego od zakoriczenia raportowanego zdarzenia, jezeli
przed spotkaniem Klient wystapi z takim zadaniem.

Po zakorczeniu pracy nad danym Zleceniem, Agencja doreczy w ciggu 14 dni Klientowi Protokét Odbioru
podpisany przez osoby uprawnione do reprezentacji Agencji, w sposéb uzgodniony pomiedzy Stronami (za
pomocg poczty elektroniczne;).

Klient przystapi do odbioru Zlecenia opisanej w Protokole Odbioru w terminie do 10 (dziesieciu) dni
roboczych od dnia przekazania przez Agencje Protokotu Odbioru. Odbidr nastapi w drodze podpisania przez
Klienta bez zastrzezen Protokotu Odbioru. W terminie wskazanym w zdaniu pierwszym niniejszego ust. 5
Klient uprawniony jest do zgtoszenia wigzacych zastrzezen lub uwag do realizacji Zlecenia zawartych w
Protokole Odbioru w zakresie w jakim realizacja Zlecenie jest niezgodna z ustaleniami zawartymi w Umowie,
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10.

Zleceniu lub zatwierdzonymi przez Klienta poszczegdlnymi etapami realizacji Zlecenia. W celu unikniecia
watpliwosci, Strony potwierdzaja, ze zastrzezenia lub uwagi zgtaszane na zasadach wskazanych w
niniejszym ust. 5 nie moga dotyczy¢ wprowadzenia nowych, wczesniej nieuzgodnionych pomiedzy Stronami
elementow.

W razie zgtoszenia przez Klienta uwag lub zastrzezen do realizacji Zlecenia z uwzglednieniem postanowien
okreslonych w ust. 5 powyzej, Agencja w terminie 5 (pieciu) dni roboczych uwzgledni je dokonujac na wiasny
koszt i bez prawa do odrebnego wynagrodzenia z tego tytutu, poprawek Produktéw zrealizowanych w
ramach Zlecenia w zakresie kazdorazowo wskazanym przez Klienta i wystapi do Klienta (zgodnie z ust. 4
powyzej ponownie doreczajac Klientowi poprawiony i podpisany Protokot Odbioru), o ponowng akceptacje
realizacji Zlecenia oraz podpisanie Protokotu Odbioru lub odniesie si¢ do zgtoszonych przez Klienta uwag
lub zastrzezen.

Procedure opisang w ust. 4-6 powyzej Strony bedq powtarza¢ do czasu zaakceptowania przez Klienta
realizacji Zlecenia poprzez podpisanie Protokotu Odbioru. Za dzier odbioru Zlecenia uwazaé sie bedzie
dzien podpisania przez Klienta Protokotu Odbioru.

Agencja zobowigzana jest do zataczenia do Protokotu Odbioru kopii wszelkich faktur, rachunkéw i
jakichkolwiek innych dokumentéw potwierdzajacych poniesienie przez Agencje Kosztéw zwigzanych z
realizacjg Zlecenia. Do dokumentow, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, powinien by¢ dotaczony
catoSciowy wykaz, wraz z numerami faktur, uméw, rachunkéw, oswiadczen, nazwg Podwykonawcy z
zaznaczeniem podmiotéw powigzanych osobowo lub kapitatowo z Agencja, merytorycznym opisem
przedmiotu ustugi jednoznacznie wskazujacym na powigzanie jej ze Zleceniem oraz wskazaniem pozycji
Kosztorysu, do ktérego odnosi sie faktura/umowa/rachunek.

Dopdki Klient bedzie korzystat w celach marketingowych z jakiejkolwiek czesci Produktow
wyprodukowanych przez Agencje w ramach Zlecen, nie diuzej jednak niz przez czas trwania Umowy oraz
okres obowigzywania zakazu konkurencji, Agencja, na wniosek Klienta i w ramach Wynagrodzenia,
zobowigzana bedzie wykonywa¢ w granicach nalezytej starannosci Nadzor Autorski. W przypadku, gdy
opracowana przez Agencje koncepcja jest realizowana przez inny podmiot, bez posrednictwa Agenciji,
wowczas na wyrazny wniosek Klienta, Agencja moze sprawowa¢ Nadzér Autorski i wytgcznie w takim
przypadku przystuguje jej Wynagrodzenie oraz zwrot innych udokumentowanych przez Agencje i
zaakceptowanych przez Klienta Kosztéw, zgodnie z odpowiednim Zleceniem.

Agencja zobowigzuje si¢ do wspdtpracowania przy wykonywaniu Umowy i Zleceni z podmiotami wskazanymi
przez Klienta, chocby nawet byty to podmioty trudnigce si¢ dziatalnoscig konkurencyjng wobec Agenciji.

§5 Akceptacja Klienta, korespondencja

W zakresie wszelkich dziatan, co do ktérych Umowa lub Zlecenie stanowi, ze wymagajg one
zatwierdzenia/akceptacji Klienta, Agencja bedzie zobowigzana i uprawniona do ich podjecia jedynie po
uzyskaniu takiego zatwierdzenia na pismie lub za po$rednictwem poczty elektronicznej (e-mail) od osoby
wskazane] w Briefie (chyba, ze wyraznie w Umowie zastrzezono jako wytacznie wlasciwg akceptacje
pisemng). W przypadku Kosztoryséw dopuszcza si¢ wytacznie akceptacje w formie pisemnej lub podpisu
elektronicznego. Do zatwierdzenia Kosztorysu w imieniu Klienta bedg uprawnione osoby posiadajace
stosowne petnomocnictwa, ktérych potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem kopie zostang udostepnione na
wniosek Agencji. Zatwierdzenia spraw niefinansowych (biezacych/roboczych) dokonuje przedstawiciel Klienta
wskazany w Briefie, jako osoba prowadzaca prace po stronie Klienta. Osoba taka jest odpowiedzialna za
zebranie wszelkich wymaganych Umowa lub regulacjami korporacyjnymi Klienta wewnetrznych akceptacji po
stronie Klienta.

Bez uszczerbku dla innych postanowien Umowy, akceptacii Klienta wymagaja, w szczegdlnosci:
a. przedstawione przez Agencje: Oferta i Kosztorys;
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Protokot Odbioru;

ostateczne projekty, co do ktérych zatwierdzony przez Klienta harmonogram realizacji Zlecenia wyraznie
stanowi, ze podlegajg one zatwierdzeniu przez Klienta;

wszelkie inne dokumenty, materiaty lub czynnosci, co do ktérych Klient zazada na pi$mie lub w drodze
korespondencii elektronicznej (e-mail), aby podlegaty pisemnemu zatwierdzaniu, przy czym Klient w
zakresie zatwierdzen lub akceptacji bedzie dziatat z poszanowaniem standardow rynkowych w
odniesieniu do danego rodzaju Produktéw, w szczegoinosci zatwierdzenia lub akceptacje w procesie
produkcji materiatow audiowizualnych beda dokonywane przez przedstawiciela Klienta obecnego na
planie w formie ustnej.

Kazda ze Stron kazdorazowo wyznacza swoich przedstawiciel/i (koordynatorow), odpowiedzialnych za
biezacq realizacje danego Zlecenia, wraz ze wskazaniem danych kontaktowych, przy czym dokonywane to
jestw:

a.
b.
C.

Briefie — jesli chodzi o koordynatora ze strony Klienta;
Ofercie — je$li chodzi o koordynatora ze strony Agencii;

z tym zastrzezeniem, ze kazda ze Stron uprawniona jest do zmiany wyznaczonego przez siebie
koordynatora oraz danych korespondencyjnych zaréwno w podpisywanym Zleceniu, jak i w trakcie jego
wykonywania.

Zmiana koordynatora Strony dokonywana w trakcie wykonywania Zlecenia, nastepuje w formie pisemnego
lub przekazanego w ramach korespondenciji elektronicznej (e-mail) oswiadczenia skierowanego do drugiej
Strony.

Strony wskazujg nastepujace adresy do korespondencii:

Dla Klienta:

Energa SA

al. Grunwaldzka 472

80-309 Gdansk

Imig i Nazwisko, e-mail: imie.nazwisko@energa.pl, tel. 111 111 111

przy czym dla kazdego Zlecenia bedzie to imie i nazwisko oraz adres e-mail osoby wskazanej przez Klienta
w Briefie.

Dla Agenciji:

Nazwa agencji.

ul. Adres

11-111, Miejscowo$¢

Imig i Nazwisko, e-mail: imie.nazwisko@agencja.pl, tel. 111 111 111

Jakakolwiek akceptacja udzielana przez Klienta w trakcie realizacji Zlecenia wywotuje skutki wyraznie
przewidziane Umowa, i nie moze by¢ w zadnym przypadku poczytywana jako zrzeczenie si¢ przez Klienta
jakichkolwiek roszczen wobec Agencji lub zwolnienie jej z odpowiedzialnosci w jakimkolwiek zakresie.

Agencja zobowigzana jest do uzyskania akceptacji Klienta dla przygotowywanych przez siebie lub na jegj
zlecenie projektow wszelkich Materiatéw Promocyjnych, przed przystapieniem do ich druku lub jakiegokolwiek
innego opracowania, rozpowszechniania czy publikacji. W celu uniknigcia watpliwosci, Agencja zobowigzuje
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1.

sie, iz nie bedzie publikowa¢ ani rozpowszechnia¢ w Zaden sposéb jakichkolwiek Materiatéw Promocyjnych
bez uprzedniej akceptaciji Klienta, a Klient nie bedzie obcigzat Agencji odpowiedzialno$cig za brak publikacii
lub rozpowszechnienia w przypadku opdznienia Klienta z przyczyn niezaleznych od Agencji w akceptacii.

Agencja zobowigzana jest przesytaC projekty Materiatow Promocyjnych, w terminach wynikajacych z
harmonogramu Zlecenia lub wskazan Klienta, do akceptacji Klienta na adres poczty elektronicznej lub inny
adres, okreslony zgodnie z zasadami wynikajacymi z Umowy, w dni robocze w godzinach miedzy 7.00 a
17.00. Przestanie projektu Materiatéw Promocyjnych poza tym przedziatem czasowym odnosi ten skutek, iz
o$wiadczenie Agencji w powyzszym zakresie uznaje si¢ za ztozone Klientowi w pierwszym dniu roboczym
przypadajacym po dniu faktycznego przestania Klientowi przez Agencije projektéw Materiatdw Promocyjnych.

Do akceptacji projektu Materiatu Promocyjnego przez Klienta upowaznieni sg koordynatorzy wskazani przez
Klienta zgodnie z ust. 3-4 powyzej. Koordynator zobowigzany jest niezwlocznie, lecz nie pozniej niz w terminie
5 (pieciu) dni roboczych od dnia otrzymania od Agenciji projektu Materiatu Promocyjnego, zaakceptowaé
przedstawione Klientowi projekty albo przedstawi¢ w imieniu Klienta zastrzezenia. Akceptacja oraz
zastrzezenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, wyrazane sgq w formie elektronicznej (e-mail), a
o$wiadczenia Klienta w tym zakresie skladane sg na adres poczty elektronicznej (e-mail), z ktérej koordynator
otrzymat projekt danego Materiatu Promocyjnego do akceptacii.

W celu uniknigcia watpliwosci, Strony potwierdzaja, ze wszelkie tre$ci zawarte w materiatach udostepnionych
Agencji przez Klienta w zwigzku z wykonywaniem Umowy, a stanowigce utwory w rozumieniu ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, sg i pozostajg przedmiotem przystugujacych
Klientowi autorskich praw majatkowych. Agencja nie ponosi odpowiedzialno$ci za wykorzystanie informacji,
danych i przedmiotow wiasno$ci intelektualnej przekazanych Agencji przez Klienta, jezeli zostaty one
wykorzystane w celu realizacji Umowy oraz danego Zlecenia.

W celu umozliwienia Agenciji wykonania ustug, o ktérych mowa w Umowie i poszczegdlnych Zleceniach, Klient
upowaznia Agencje do korzystania ze znakdw Grupy Energa wytacznie w zakresie przewidzianym w Umowie
i Zleceniu, w czasie obowigzywania Umowy i w celu jej nalezytego wykonania, w kazdym przypadku w sposéb
zaakceptowany uprzednio przez Klienta (licencja ograniczona). W celu unikniecia wszelkich watpliwosci,
Klient o$wiadcza, iz Agencja nie jest upowazniona do uzywania zadnego spo$rod znakéw Grupy Energa do
jakichkolwiek innych celéw niz okreslone w Umowie. Agencja nie jest uprawniona do ubiegania sie o
udzielenie praw wytacznych dla znakéw Grupy Energa i jakichkolwiek oznaczen zawierajgcych znak Grupy
Energa lub oznaczen podobnych lub zawierajacych elementy podobne do znakdw Grupy Energa, jak rowniez
do rejestracji firmy z uzyciem elementu stownego ,Energa” w rejestrze przedsiebiorcow, rejestrze
stowarzyszen lub jakimkolwiek innym wtasciwym rejestrze. Udzielenie licencji, o ktorej mowa w niniejszym
ustepie, nie wytacza uprawnienia Klienta do jednoczesnego korzystania z praw, bedacych przedmiotem
licencji w zakresie objetym licencja, tak przez Klienta, jak i przez osoby trzecie w razie udzielenia im licencji
przez Klienta (licencja niewytaczna). Udzielenie przez Agencje dalszej licencji (sublicencii) lub cesja licencji,
w jakimkolwiek zakresie, wymaga uprzedniej pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody Klienta (w tym
zwlaszcza co do podmiotu, ktéremu miataby zostaé udzielona sublicencja, jak tez co do zakresu sublicencii).

§6 Inne ustugi Agenc;ji

W czasie obowiazywania Umowy, niezaleznie od realizacji poszczegélnych Zlecen, Agencja zobowigzuje
sie wykonywac na rzecz Klienta prowadzenie statych konsultacji, w zakresie uzgodnionym przez Strony, we
wszystkich dziedzinach zwigzanych ze strategiami reklamowymi, promocjg, a w szczegdlnosci dotyczacych
dziatar na etapie planowania, obejmujacych sporzadzanie planéw strategicznych, opracowywanie budzetéw
i okre$lanie terminéw realizacji,

Z zastrzezeniem zdania nastepnego, Wynagrodzenie nalezne Agenciji z tytutu realizacji danego Zlecenia
obejmuje takze wynagrodzenie za ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, a zatem Agencji nie przystugujg
z tytutu wykonywania tychze ustug zadne roszczenia o dodatkowe wynagrodzenie lub zwrot Kosztow lub
wydatkow, poza roszczeniem o zapfate Wynagrodzenia przystugujacego Agencji na zasadach okreslonych
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w tresci Umowy. Jezeli Strony uzgodnig, ze zakres konsultacji, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej wykracza
poza czynno$ci mozliwe do zrealizowania w ramach Wynagrodzenia, sg one uprawnione do uzgodnienia
dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu, pod warunkiem akceptacji obu Stron.

§7 Sposob wykonywania Umowy

1. Agencja zapewnia i gwarantuje, Zze posiada odpowiednie Srodki techniczne, organizacyjne, kadrowe oraz
finansowe, a takze przygotowanie merytoryczne i doswiadczenie niezbedne do wykonania Umowy oraz
Zlecen z najwyzszg starannoscia, wymagang od profesjonalisty.

2. Agencja zobowigzuje sie, przy wykonywaniu Umowy oraz Zlecen dochowa¢ najwyzszej starannosci, przy
uwzglednieniu profesjonalnego charakteru prowadzonej przez nig dziatalno$ci oraz stosunku zaufania Klient
- Agencja, w oparciu o ktéry zostata zawarta Umowa. W szczegélno$ci Agencja dochowa najwyzszej
starannosci, aby wszelka dokumentacja prowadzona w zwigzku z Umowa byta rzetelna i kompletna.

3. Agencja zobowigzuje sie, ze Zlecenia bedg wykonywane zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci, jezeli realizacja ich bedzie wymagato uzyskania jakichkolwiek
pozwolen, zgdd lub decyzji administracyjnych, Agencja uzyska je we wiasnym zakresie. Koszty uzyskania
pozwolen, zgdd lub decyzji administracyjnych, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym stanowig Koszt,
po uprzedniej akceptacii takiego Kosztu przez Klienta.

4. Agencja zobowigzuje sie dazy¢ do zminimalizowania i optymalizacji Kosztdw ponoszonych przez Klienta
oraz zachowania dbato$ci o jego interesy, a takze lojalnego wykonywania Umowy, w tym do korzystania
przy wspdtpracy z Podwykonawcami, z wszelkich dostepnych Agencii znizek lub rabatow.

5. Agencja przy wykonywaniu Umowy oraz Zlecen moze korzysta¢ z ustug Podwykonawcow, za ktdrych
dziatania i zaniechania ponosi odpowiedzialno$¢ jak za dziatania lub zaniechania wiasne, nie bedac
jednocze$nie uprawniong do zwolnienia sie¢ z przyjetej w ten sposdb odpowiedzialnoéci poprzez
wykazywanie braku winy w wyborze Podwykonawcy lub poprzez wskazywanie na powierzenie okre$lonych
prac podmiotowi, ktéry w zakresie prowadzonej przez siebie dziatalnosci zajmuje sie wykonywaniem tego
rodzaju prac. Dodatkowo, przy wyborze Podwykonawcy, Agencja obowigzana jest dochowa¢ najwyzszej,
profesjonalnej staranno$ci popartej praktyka swojej dotychczasowej dziatalnosci. Zasady odpowiedzialnoSci
okreslone powyzej dotyczg takze wyboru i wspdtpracy ze Statymi wspdtpracownikami.

6. W przypadku zamiaru powierzenia przez Agencje Podwykonawcom wykonania catosci lub czesci ustug w
ramach danego Zlecenia, kazdorazowo dla zleceh o wartosci rownej co najmniej 20.000,00 zt (stownie:
dwadziescia tysiecy ztotych) netto, a na zadanie Klienta dla zlecen o wartosci nizszej, Agencja zobowigzana
bedzie do przedstawienia Klientowi ofert co najmniej 3 (trzech) konkurencyjnych i nie powigzanych miedzy
sobg kapitatowo lub osobowo potencjalnych Podwykonawcow, ktore powinny zawierac, co najmniej:

poréwnanie ofert otrzymanych od Podwykonawcéw;

wskazanie rekomendowanego Podwykonawcy;

wskazanie oferowanej przez danego Podwykonawce ceny za dziatania, ktére ma wykonag;
termin wykonania zlecenia przez Podwykonawce;

inne istotne warunki zwigzane z wykonaniem zlecenia;

~ o a0 T o

oraz na zadanie Klienta kopie catej korespondencji pomiedzy Agencja a Podwykonawcami w zakresie
warunkéw oferty w terminie ustalonym przez Strony.

7. Z przedstawionych ofert potencjalnych Podwykonawcow, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej, Klient na pismie
w normalnym toku czynno$ci wybierze oferte jednego Podwykonawcy, ktéremu Agencja udzieli zlecenia.
Klient moze odméwi¢ dokonania wyboru Podwykonawcy i w takim przypadku Agencja przedstawi mu kolejne
2 (dwie) oferty, nie wytaczajac — za uprzednig zgoda Klienta — zrewidowanej oferty Podwykonawcy, ktdrego
pierwotna oferta nie zostata przez Klienta wybrana) stosujac postanowienia ust. 6 powyzej, chyba Ze nie
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bedzie to moZliwe z uwagi na okolicznosci od Agencji niezalezne lub brak wystepowania na rynku podmiotéw
posiadajacych odpowiednie kwalifikacje lub spetniajacych stawiane przez Agencie wymogi. W takim
przypadku Agencja, w miejsce przedstawienia wymaganych Umowg dalszych 2 (dwdch) ofert
Podwykonawcow, przekaze wszelkie oferty Podwykonawcdw, ktorymi dysponuje oraz uzasadnienie dla
niemozno$ci przedstawienia wiekszej ilosci ofert. Sposéb postepowania wskazany w niniejszym ust. 7
stosowany jest az do zaakceptowania oferty ktoregos z Podwykonawcow przez Klienta. W przypadku braku
akceptaciji przez Klienta trzeciej tury ofert, Agencja nie jest zobowigzana do przedstawienia kolejnych ofert
Podwykonawcow. Klient zastrzega sobie rowniez mozliwos¢ rezygnacji z wymogu przedstawienia 3 (trzech)
ofert Podwykonawcdw, o czym poinformuje Agencje drogg korespondencii elektronicznej e-mail.

8. Agencja przyjmujac oferte Podwykonawcy wskazanego przez Klienta sposrdd grona zaproponowanego
przez Agencje zawiera z takim Podwykonawca umowe we wkasnym imieniu, na wtasny koszt i ryzyko.

9. Klient moze wskaza¢ Agencji Podwykonawce/Podwykonawcéw spoza grona zaproponowanego przez
Agencje na kazdym etapie realizacji Zlecenia, z ktorym Agencja nawigze wspotprace i ktdremu po uzyskaniu
takiej informacji od Klienta zleci wykonanie ustug objetych danym Zleceniem. W przypadku, o ktérym mowa
w niniejszym ust. 9 w przypadku wyraznego wskazania Podwykonawcy przez Klienta, odpowiedzialnos¢
Agencji za czynnosci Podwykonawcy ograniczona jest do sprawowania nalezytego nadzoru nad
pracami/czynno$ciami Podwykonawcy (zakres prac/czynno$ci zostanie ustalony przez Strony pisemnie lub
drogq korespondencii elektronicznej e — mail), przy zachowaniu najwyzszej dbatosci i starannoéci o interesy
Klienta. W przypadku zgtoszenia przez Agencie uzasadnionego sprzeciwu (wraz ze wskazaniem
konkretnych, istniejacych ryzyk) wobec wyboru Podwykonawcy wskazanego przez Klienta, Klient
podtrzymujac swojg decyzje moze zwolnic Agencie z odpowiedzialno$ci w zakresie nadzoru nad
czynno$ciami takiego Podwykonawcy.

10. Strony uzgadniajg, ze bez uprzedniej pisemnej (pod rygorem niewaznosci) zgody Klienta Agencja nie jest
uprawniona do korzystania przy realizacji Zlecenia z ustug Podwykonawcow prowadzacych dziatalno$é
gospodarczg na zasadzie zgtoszenia do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej RP
jednoczes$nie bedacych wspdlnikami, cztonkami organéw, petnomocnikami, prokurentami lub pracownikami
Agencji lub osobami najblizszymi dla wyzej wymienionych, za ktbre uwaza sig: matzonkow, osoby
pozostajace we wspolnym pozyciu, wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, powinowatych w tej samej linii lub
stopniu, osoby zwigzane tytutem przysposobienia, opieki lub kurateli.

11. Agencja zobowigzana jest zapewni¢, aby kazdy Podwykonawca, przed rozpoczeciem realizacji
powierzonych mu czynno$ci, zostat zobowigzany do wypetnienia obowigzkéw dotyczacych poufnosci, praw
witasnosci intelektualnej, ochrony danych osobowych, bezpieczenstwa informaciji, w zakresie co najmnie;
odpowiadajacym obowigzkom Agencji wynikajagcym z Umowy. Na Zadanie Klienta Agencja przedstawi
potwierdzenie ustanowienia tych obowigzkow.

§8 Czas obowigzywania oraz wypowiedzenie Umowy
1. Umowa zawarta jest na czas oznaczony 2 (dwéch) lat i obowigzuje od dnia jej podpisania przez Strony.

2. Umowa moze zostaC wypowiedziana przez kazdg ze Stron z zachowaniem dwumiesiecznego terminu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, bez podawania przyczyny. W przypadku
wypowiedzenia Umowy w trybie, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, Agencja bedzie zobowigzana
do dokorczenia realizacji wszystkich Zlecen, znajdujgcych sie w trakcie wykonywania w chwili
wypowiedzenia Umowy (takze tych, ktérych zakorczenie przypadnie po rozwigzaniu Umowy), ktérych
realizacja zostata rozpoczeta w trakcie obowigzywania Umowy, chyba ze Klient zwolni jg od tego obowigzku
w cato$ci lub w czesci czynigc to w formie pisemnej lub w drodze korespondencii elektronicznej (e-mail), w
terminie 7 (siedmiu) dni roboczych od dnia wypowiedzenia Umowy. W przypadku zwolnienia Agencji przez
Klienta z obowigzku dokorczenia realizacji Zlecen Agencja bedzie w takim przypadku uprawniona do
otrzymania Wynagrodzenia za prace faktycznie i prawidtowo wykonane oraz zwrotu Kosztéw w
odpowiednim zakresie, zgodnie z Umowa.
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3. Umowa moze zosta¢ ponadto rozwigzana przez Klienta w trybie natychmiastowym (tj. bez zachowania
terminu wypowiedzenia) z waznych powoddéw. Rozwigzanie Umowy w trybie przewidzianym w zdaniu
poprzedzajagcym powoduje automatyczne rozwigzanie wszelkich powierzonych Agencji Zlecen w tym
zaréwno znajdujacych sie w trakcie realizacji lub majacych by¢ dopiero realizowanymi (chyba ze Klient
postanowi inaczej w formie pisemnej lub drogg korespondenciji elektronicznej e-mail), bez jednoczesnej
jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci (w tym odszkodowawczej) Klienta wobec Agencji oraz bez obowigzku
zaptaty cato$ci lub cze$ci Wynagrodzenia za takie Zlecenia lub zwrotu jakichkolwiek kosztéw lub wydatkow
za takie Zlecenia, natomiast z uprawnieniem Klienta do zadania przewidzianych w Umowie kar umownych
oraz odszkodowania uzupetniajagcego (w sytuacji jezeli wysoko$¢ szkody przekroczy wysoko$¢ kary
umownej), jak rowniez bez uszczerbku dla innych uprawnien Klienta wynikajacych z Umowy lub przepisow
prawa, chyba ze Klient zadecyduje o odbiorze wykonanej juz cze$ci Zlecenia. Za wazne powody Strony, w
szczegdlnosci uznaja;

a.
b.

podjecie wspdipracy z Podwykonawcg z naruszeniem postanowien § 7 ust. 6-11 Umowy;

co najmniej dwukrotne niedotrzymanie termindw realizacji Zlecenia przez Agencje lub innych terminéw
wynikajacych z Umowy lub ustalonych przez Strony zgodnie z Umowg z przyczyn zawinionych przez
Agencig;

wystapienie osoby trzeciej wzgledem Klienta z uzasadnionymi roszczeniami wynikajacymi z realizacji
przez Klienta uprawnien wynikajacych z Umowy lub Zlecen lub korzystania przez Klienta z
dostarczonych przez Agencje $wiadczen/ustug (w tym wszelkich Utworéw). Rozwigzanie Umowy z
przyczyny wskazanej w zdaniu poprzedzajacym wymaga uprzedniego wezwania Agencji do ztozenia
wyjasnien w zakresie zgtoszonych roszczen oraz bezskutecznego uptywu wyznaczonego przez Klienta,
co najmniej 5-dniowego terminu do ztozenia wyjasnien;

nieprawdziwosc¢ jakichkolwiek o$wiadczen lub zapewnien ztozonych w tre$ci Umowy przez Agencje lub
utrate przez nie aktualnosci po zawarciu Umowy;

co najmniej dwukrotne doreczenie przez Agencije jakiejkolwiek faktury przed zaakceptowaniem przez
Klienta Protokotu Odbioru, ktérego dana faktura ma dotyczyé;

naruszenie ktdregokolwiek z postanowien §12 (Prawa wiasnosci intelektualnej), § 3 Zatacznika nr 3 do
Umowy (Ochrona Informacii), §14 (Zakaz konkurencji), lub § 16 (Komunikacja Zewnetrzna) Umowy;

uzasadnione podejrzenie naruszenia przez Agencje przepisow prawa w dziatalnoci zwigzanej z
realizacjg Umowy lub Zlecen;

konflikt interesow Klienta z interesami, dziataniami lub zaniechaniami Agencjj;
uzasadnione podejrzenia korupcji w Agencii;
skandal obyczajowy z udziatem Agenciji lub jej pracownikéw lub 0séb z nig powigzanych;

narazenie na uszczerbek dobr osobistych, renomy, marki lub wizerunku Grupy Energa w tym zwtaszcza
w kontek$cie przebiegu lub realizacji Umowy lub Zlecenia;

zaistnienie co najmniej dwukrotnie ktdrychkolwiek z okolicznosci stanowigcych podstawe Zzadania
zaptaty kar umownych.

4. Niezaleznie od innych uprawnien Klienta zastrzezonych w niniejszym § 8 Umowy, Klient uprawniony jest do
rozwigzania danego Zlecenia w kazdym czasie, bez podawania przyczyny, z zachowaniem 7-dniowego
terminu wypowiedzenia. W przypadku wskazanym w zdaniu poprzedzajacym Agencji przystugiwa¢ bedzie
proporcjonalna do zakresu wykonanych prac czeS¢ Wynagrodzenia oraz Kosztow w wysokosci
odpowiadajacej wartosci ustug nalezycie zrealizowanych i udokumentowanych przez Agencie do chwili
rozwigzania danego Zlecenia po podpisaniu przez Klienta Protokotu Odbioru w powyzszym zakresie.
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5. Niezaleznie od postanowien ustepow poprzedzajacych, jak rowniez przepisow obowigzujacego prawa, Klient
uprawniony jest, bez uszczerbku dla uprawnienia do Zadania zaptaty na jego rzecz przewidzianych w Umowie
kar umownych, do odstapienia (ze skutkiem natychmiastowym), w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni
roboczych od dnia zaistnienia ku temu podstawy, od realizacji danego Zlecenia w razie wystgpienia
ktdregokolwiek z nastepujacych przypadkéw:

a. niezrealizowania lub braku mozliwosci zrealizowania danego Zlecenia w uzgodnionym terminie z
przyczyn zawinionych przez Agencje;

b.  opdzniania sie przez Agencie z przyczyn zawinionych przez Agencje z rozpoczeciem realizacji Zlecenia
tak dalece, ze nie jest prawdopodobne jego ukonczenie w uzgodnionym terminie;

c. nienalezytej realizacji Zlecenia przez Agencje pomimo uprzedniego wezwania ze strony Klienta do
Zmiany sposobu realizacji i bezskutecznego uptywu terminu wskazanego przez Klienta w tym wezwaniu.

6. W celu unikniecia jakichkolwiek watpliwosci Strony postanawiajg, ze z zastrzezeniem ust. 7 ponizej, w
przypadku rozwigzania przez Klienta Zlecenia w trybie przewidzianym w ust. 5 powyzej, Klient nie ponosi
odpowiedzialno$ci wobec Agencji z tego tytutu, w szczegdlnosci za$ nie jest zobowigzany do zapftaty
Wynagrodzenia (ani w catosci ani w jakiejkolwiek czesci) z tytutu prac zrealizowanych w ramach danego
Zlecenia (od ktérego odstapiono), czy tez do zwrotu jakichkolwiek kosztdéw lub wydatkdw, jesli Klient nie
bedzie korzystat z efektéw prac zrealizowanych w ramach danego Zlecenia przez Agencie lub jej
Podwykonawcéw.

7. Jezeli ustugi dotychczas wykonane w ramach realizacji danego Zlecenia, ktdre rozwigzano w trybie
okre$lonym w ust. 5 powyzej lub ktére rozwigzano bez zachowania terminu wypowiedzenia w trybie, o ktérym
mowa w ust. 3 powyzej, bedq przedstawialy dla Klienta wymierne znaczenie gospodarcze, Klient moze
zdecydowac o pozostawieniu efektow tych prac, bedac wowczas zobowigzanym do zaptaty na rzecz Agencii
proporcjonalnej do zakresu wykonanych prac czesci Wynagrodzenia oraz Kosztow obejmujacych
udokumentowane prace, ktorych efekty zostaty przez Klienta wyraznie przyjete (zaakceptowane).

§9 Wynagrodzenie

1. Laczna wartos¢ Wynagrodzenie oraz Kosztow z tytutu realizacji wszystkich Zlecen udzielonych Agencji na
podstawie Umowy w catym okresie jej obowigzywania nie moze przekroczy¢ kwoty 300 000,00 zt netto
(stownie: trzysta tysiecy ztotych 00/100). Wskazany limit nie stanowi zobowigzania Klienta do udzielenia
Zlecen o jakiejkolwiek minimalnej warto$ci.

2. Agencja jest uprawniona do wystawienia faktury z tytutu realizacji danego Zlecenia wytgcznie po podpisaniu
przez Klienta Protokotu Odbioru potwierdzajacego jego nalezyte wykonanie.

3. Klient o$wiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku od towaréw i ustug (VAT) i jest uprawniony do
otrzymywania faktur.

4. Faktury za realizacje Zlecen wystawiane bedg na adres Klienta:
ENERGA SA, al. Grunwaldzka 472, 80-309 Gdansk, adres e-mail: kancelaria.energa.sa@energa.pl
5. Faktury za realizacje zlecen/zaméwien bedq zawieraty dodatkowe informacje:

a.  numer umowy
b.  numer Kosztorysu

6. Wynagrodzenie bedzie ptatne na rachunek bankowy Agencji kazdorazowo wskazany na fakturze, na
podstawie wystawionej wtasciwej, pod wzgledem merytorycznym i formalnym, faktury.

7. Termin ptatno$ci wynosi 30 dni od daty wptywu prawidtowo wystawionej faktury (w tym faktury korygujacej)
do siedziby Klienta.
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8.

10.

Energa SA o$wiadcza, ze w oparciu o art. 108a ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw
i ustug dokonuje wyboru ptatnosci nalezno$ci wynikajacych z faktur wystawionych w wykonaniu Umowy z
zastosowaniem mechanizmu podzielonej pfatnosci, co oznacza w szczegoinosci, ze zaptata kwoty
odpowiadajacej catosci kwoty podatku VAT wynikajacej z otrzymanej faktury bedzie dokonywana na
rachunek VAT Agenciji.

Agencja o$wiadcza i zapewnia, ze rachunek bankowy wskazywany przez nig do rozliczen jakichkolwiek
$wiadczen pienieznych wynikajacych z Umowy bedzie zgodny z informacjg ujawniong w wykazie podmiotéw
0 ktérym mowa w art. 96b ust. 3 ustawy o podatku od towardw i ustug, za$ w przypadku stwierdzenia przez
Energe SA niezgodnosci w tym zakresie - wedtug stanu na dzien zlecania ptatnosci $wiadczenia pienieznego
wynikajacego z Umowy — Energa SA wstrzyma ptatno$¢ do czasu wskazania przez Agencje rachunku
bankowego zgodnego z wykazem. Z tytutu powstatego opdznienia w spetnieniu Swiadczenia pienigznego
przez Klienta w sytuacji opisanej w zdaniu poprzedzajacym, Agencji nie przystuguje prawo do zadania
zapftaty odsetek za opdznienie lub odszkodowania z tego tytutu od Energi SA.

Energa SA o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6) ustawy z dnia 8
marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom w transakcjach handlowych.

§10 Odpowiedzialnos¢

Agencja gwarantuje i zapewnia, ze Produkty wykonane w ramach Zlecenia, Materiaty Promocyjne oraz
wszelkie inne ustugi Agencji $wiadczone na podstawie Umowy lub poszczegdinych Zleceh nie bedg
sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami, oraz Ze nie bedg uchybia¢ godnoéci czlowieka, narusza¢ uczu¢
religiinych ani jakichkolwiek majatkowych lub osobistych praw o0s6b trzecich, w szczegdlnosci praw
autorskich, praw wiasnosci przemystowej oraz innych praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich.

W przypadku stwierdzenia przez Klienta fizycznych lub prawnych wad w Produktach, Materiatach
Promocyjnych oraz wszelkich innych Swiadczeniach Agencji, Agencja zobowigzana jest do ich niezwtocznego
usuniecia na wiasny koszt (bez prawa do odrebnego wynagrodzenia lub zwrotu jakichkolwiek kosztow), nie
pdzniej niz w terminie 3 (trzech) dni lub w terminie ustalonym przez Strony, na kazde wezwanie Klienta
(skierowane w formie pisemnej lub drogg poczty elektronicznej e-mail), zaréwno przed, jak i po przyjeciu
Produktu Protokotem Odbioru. W przypadku gdy usuniecie wad nie bedzie obiektywnie mozliwe, w terminie
wskazanym powyzej, Agencja niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Klienta wraz z podaniem uzasadnienia
i wskazaniem propozycji terminu na usuniecie wad, przy czym termin ten nie moze by¢ w zadnym przypadku
dtuzszy niz 14 (czternascie) dni.

Nieusunigcie przez Agencje wad w terminie wskazanym w ust. 2 powyzej jest podstawg do odstapienia przez
Klienta od Zlecenia lub cze$ci Zlecenia obarczonego wada (w zaleznosci od swobodnego uznania Klienta),
chyba ze cze$¢ Zlecenia nieobarczona wada nie nadaje sie do odrebnego odbioru. Odstapienie moze zostaé
wykonane przez Klienta najpdzniej w terminie 60 (sze$¢dziesieciu) dni od dnia uptywu terminu na usuniecie
wad. W przypadku odstgpienia Klient nie jest zobowigzany do zaptaty Wynagrodzenia na rzecz Agenciji oraz
zwrotu Kosztow z tytutu realizacji danego Produktu, a takze uprawniony jest do zadania od Agencji zaptaty
kary umownej w wysokosci 50% (pie¢dziesieciu procent) wartosci Zlecenia wynikajacej z zatwierdzonego
Kosztorysu, w ktorym ujety jest dany Produkt, ktéra to kara zastrzezona jest na wypadek odstgpienia od
Zlecenia, a Agencja zobowigzana jest do zaptaty tej kary (tych kar). Odstapienie przez Klienta od Zlecenia
nie jest podstawg do jakichkolwiek roszczen ze strony Agencii.

W przypadku wystapienia osob trzecich z jakimikolwiek roszczeniami wzgledem Klienta w zwigzku z
naruszeniem ich praw na skutek lub w zwigzku z dziataniami Agencji, lub korzystania przez Klienta z
przekazanych w ramach Umowy oraz Zlecen przez Agencje materiatdw, w tym Materiatdw Promocyjnych,
lub Utwordw, Klient niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 10 (dziesieciu) dni roboczych, zawiadomi
o tym Agencje (w drodze korespondencii elektronicznej (e-mail) lub pisemnie), ktora zobowigzuje sie przejac
na siebie obrone przed takimi roszczeniami, miedzy innymi poprzez przystapienie do postepowania
sgdowego lub pozasgdowego w miejsce Klienta oraz pokry¢ — w kazdym przypadku:
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a. wszelkie uzasadnione i udokumentowane poniesione przez Klienta koszty zwigzane z obrong przed
takimi roszczeniami,

b.  wszelkie koszty odszkodowarn lub innych naleznych takiej osobie trzeciej zasgdzonych prawomocnym
orzeczeniem sgdu,

c. koszty zawarte w ugodzie sagdowej lub pozasadowej,
d. koszty orzeczone prawomocng decyzjg administracyjna,
e. koszty zwigzanej z powyzszym obstugi prawnej w wysoko$ci odpowiadajacej praktyce rynkowe;.

5. W przypadku wydania przez sad wyroku lub zawarcia ugody lub wcze$niej na uzasadnione zadanie Klienta,
Agencja bedzie zobowigzana, bez prawa do dodatkowego wynagrodzenia, do zmodyfikowania Produktu lub
Materiatow Promocyjnych, badz zastgpienia go innym, zgodnym z wymaganiami Klienta. Agencja
zobowigzana jest takze do przedstawienia Klientowi, na jego wezwanie wszelkiej dokumentaciji, informacii,
danych, korespondenciji itp., ktére mogtyby zosta¢ uzyte do obrony przed roszczeniami 0sob trzecich.

6. W celu unikniecia wszelkich watpliwosci Strony zgodnie przyjmuja, iz w przypadku podniesienia wobec Klienta
przez jakakolwiek osobe trzecig jakichkolwiek roszczen, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, i zaniechania przez
Agencje, po uzyskaniu informacji od Klienta o zgtoszeniu roszczen w trybie opisanym w ust. 4 powyze;j,
zaangazowania sie w odpieranie takich roszczen, Agencja zrzeka sie wobec Klienta wszelkich roszczen
zwigzanych lub wynikajacych ze sposobu prowadzenia przez Klienta z takg osobg trzecig w dobrej wierze
rozméw ugodowych (przedsadowych) lub sposobu prowadzenia przez Klienta postepowania z udziatem takie;
osoby trzeciej oraz sposobu odpierania roszczen skierowanych przez takq osobe trzecig wobec Klienta, co
nie uchybia obowigzkowi Agenciji przystapienia do takiego sporu/postepowania stosownie do postanowienia
zdania pierwszego ust. 4. powyzej. Agencja zobowigzuje sie w zwigzku z powyzszym réwniez do zwolnienia
Klienta oraz 0séb dziatajacych w imieniu Klienta z obowigzku $wiadczenia wobec organdw administracji w
zakresie natozonych kar administracyjnych (o ile bedzie to mozliwe), oraz w kazdym przypadku wobec oséb
trzecich, w zakresie wszelkich odszkodowan oraz innych obowigzkow oraz kosztow i wydatkow, wliczajac w
to koszty obstugi prawnej, obcigzajacych Klienta, a wynikajacych z roszczen powstatych w wyniku korzystania
z materiatéw powstatych w zwigzku z wykonaniem Umowy. W przypadku, gdy Klient zobowigzany bedzie do
osobistego $wiadczenia (lub zwolnienie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajacym nie bedzie prawnie
mozliwe) Agencja zwréci Klientowi niezwtocznie wszelkie uzasadnione i udokumentowane poniesione koszty
takiego Swiadczenia na podstawie noty ksiegowej wystawionej przez Klienta, w terminie 7 (siedem) dni
kalendarzowych od jej otrzymania.

7. Agencja odwiadcza, ze posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej za szkody spowodowane w
zwigzku ze Swiadczonymi przez nig ustugami. Ubezpieczenie obejmuje rowniez szkody, ktére mogg zostac
wyrzadzone Klientowi lub osobom trzecim w szczegélnoSci przez pracownikéw, zleceniobiorcow, Statych
wspotpracownikdw i Podwykonawcdw Agenciji. Agencja na kazde wezwanie Klienta przedstawi odpowiednig
polise i dowod optacenia sktadki na kolejny okres ochrony.

8. Majac na uwadze jako$¢ realizacji Umowy, bezpieczenstwo pracy, ochrone $rodowiska oraz standardy
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, Klient zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia u Agencji audytow
w obszarze bedacym przedmiotem Umowy, nie czeSciej jednak niz raz na 12 (dwanascie) miesiecy
wspotpracy. Dziatania te majg na celu ocene spetnienia wymagarn okre$lonych w dokumentach kontraktowych
i innych dokumentach przekazanych do stosowania, a takze odpowiednich przepisach prawa, normach i
standardach obowigzujacych przy realizacji Umowy. Kazdy z audytéw bedzie zapowiedziany za uprzednim
wyprzedzeniem 10 dni roboczych. Audyt bedzie prowadzony w godzinach pracy Agencji, w obecnosci
umocowanego pracownika Agencji, wytacznie w zakresie zwigzanym z wykonaniem Umowy oraz w sposéb
nie kolidujacy z praca biura Agenciji, w siedzibie Agencii.

§11 Kontrola dokumentacji finansowej
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1. Klientowi przystuguje prawo do przegladania w kazdym czasie w siedzibie Agencji lub siedzibie Klienta,
wszelkiej dokumentacji rachunkowej (w szczeg6inosci faktur) dotyczacej wszelkich dziatah Agencii
wykonywanych na podstawie Umowy lub Zlecen. Dokumentacja ta bedzie udostepniona, w formie wskazanej
przez Klienta, upowaznionym przedstawicielom Klienta w terminie 14 (czternastu) dni od daty doreczenia
wniosku Klienta w obecnos$ci przedstawiciela Agencii.

2. Klient ma réwniez prawo zada¢ w kazdym czasie, aby Agencja zwrdcita sie i uzyskata na jego rzecz
o$wiadczenie od kazdego ze swoich Podwykonawcow na temat wysoko$ci naleznosci Agencji wobec
Podwykonawcy z tytutu dziatah wykonywanych na rzecz Klienta na podstawie Umowy lub Zlecer. Powyzsze
nie wytgcza prawa Klienta do bezposredniego kontaktu z takimi Podwykonawcami Agenciji, w celu weryfikacii
wysokos$ci zobowigzan Agencji wobec Podwykonawcy z tytutu dziatan wykonywanych na rzecz Klienta, na co
Agencja wyraza zgode.

§12 Prawa wilasnosci intelektualnej

1. Agencja o$wiadcza i gwarantuje, iz przystugujq jej lub beda w przysztosci przystugiwac (najpdzniej jednak z
chwila, o ktérej mowa w ust. 3 ponizej) wszelkie autorskie prawa majatkowe i prawa pokrewne lub licencje
niezbedne do realizacji Zlecen, projektéw, Produktow oraz wszelkich materiatow (w szczegdlnosci wszelkiej
dokumentaciji fotograficznej, nagran video, wszelkich materiatéw, konceptow, scenariuszy oraz wszelkich
innych), w tym Materiatdw Promocyjnych, ktére zostaty lub zostang wytworzone przez Agencje lub na jegj
Zlecenie przez Podwykonawcow lub inne podmioty na rzecz Klienta lub zostang przekazane Klientowi, w
zwigzku z wykonaniem Umowy, zwtaszcza w trakcie realizacji Zlecen i Produktdw, i ktore bedg stanowity
utwér w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (dalej: ,Utwory”),
o ile Strony nie uzgodnity inaczej, zgodnie z postanowieniami ponizszych ustepdw niniejszego paragrafu.

2. Na podstawie Umowy oraz danego Zlecenia i w ramach Wynagrodzenia naleznego Agenciji na podstawie
zaakceptowanego przez Klienta Protokotu Odbioru dla danego Zlecenia, ktore to Wynagrodzenie zgodnym
zamiarem Stron obejmuje wszystkie ponizej wymienione pola eksploatacji, Agencja przenosi na Klienta
nieograniczone terytorialnie (w tym zwtaszcza na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i Unii Europejskiej) oraz
nieograniczone czasowo autorskie prawa majatkowe do wszelkich Utworéw. W przypadku, gdy Agencja
bedzie dysponowata wytgcznie licencjg lub sublicencjg do korzystania z Utworu, Agencja — za uprzednig,
zgodg Klienta wyrazong pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej lub w drodze korespondencji
elektronicznej (e-mail) — przeniesie mocg niniejszej Umowy na Klienta takg licencje/sublicencje lub udzieli
sublicencji w ramach wynagrodzenia, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajacym. W takim przypadku
postanowienia Umowy o przeniesieniu praw autorskich majatkowych, w szczegdinosci wykaz pol eksploatacii
z ust. 4 ponizej, majg odpowiednie zastosowanie do umowy przeniesienia (cesji) praw i obowigzkow
wynikajacych z umowy licencji lub umowy sublicencii.

3. Przeniesienie praw autorskich na Klienta dokonane jest z chwilg kazdorazowego przekazania Klientowi
Utwordw, niezaleznie od ich postaci oraz formy takiego dostarczenia/przekazania. Strony potwierdzajg
jednoczesénie, ze takie przeniesienie nie wymaga zlozenia jakichkolwiek dodatkowych oswiadczen przez
Strony ani tez zachowania dodatkowych formalnosci. Strony potwierdzajg ponadto, ze za
dostarczenie/przekazanie Utworoéw Klientowi rozumie sie takze ich opublikowanie, rozpowszechnienie lub
jakiekolwiek inne udostepnienie (w tym publiczne), jak réwniez kazde inne wykorzystanie, dokonywane
zgodnie z Umowg lub Zleceniem, takze bez bezposredniego udziatu Klienta (np. publikacja na stronach
internetowych, portalach spoteczno$ciowych, w ramach wszelkich innych Srodkéw komunikacji oraz wszelkich
nosnikéw, przekazanie podmiotom trzecim, inne). Przeniesienie przez Agencje na Klienta praw z licencji lub
sublicencji do Utworu lub Utworéw lub udzielenie sublicencji do korzystania z Utworu/Utworéw nastepuje z
chwilg nabycia przez Agencje licencji lub sublicencji do korzystania z Utworu lub Utworéw, w zakresie
wskazanym w licencji, jednakze nie pozniej niz z chwilg, o ktorej mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ust.

3.
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4.  Przeniesienie autorskich praw majatkowych do Utworéw obejmuje (zgodnym zamiarem Stron) wszystkie
znane w chwili zawarcia Umowy pola eksploataciji, w tym w szczegdlnosci (w kazdym przypadku dowolnie
wielokrotne):

a.

wytwarzanie jakakolwiek/dowolng technikg egzemplarzy Utworu, w szczegdlnosci: drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego, Swiattoczutg, audiowizualng, analogowa, cyfrowa, optyczng,
laserowa, komputerowa, niezaleznie od standardu i formatu zapisu na wszelkich no$nikach, w
szczegolnosci: kliszy fotograficznej, fotografii cyfrowej, CD, video CD, CD-I, CD-Plus, ulepszony CD,
CD-I music, foto-CD-portfolio, CD-DA, EBG (elektroniczna ksigzka graficzna), EBXA, CD-Rom, MD,
dyskach laserowych, dyskach kart magnetycznych, DAT, DVD, DCC, fot-CD, CD-Rom-XA, dyskietkach
komputerowych, chipach uktadu elektronicznego, MOD, MP3, CD-SD, HD-CD, HDTV, mini-dyskach,
dyskach przenosnych, taSmach magnetycznych, kasetach;

utrwalenie na jakimkolwiek/dowolnym no$niku, w tym audiowizualnym lub audialnym, a w szczegoinosci
na: nosnikach video, tasmie $wiatloczutej, magnetycznej, dyskach komputerowych oraz wszystkich
typach nosnikéw przeznaczonych do zapisu cyfrowego (w tym CD i DVD);

zwielokrotnienie jakakolwiek/dowolng, technikq w tym: technikq magnetyczng na kasetach video,
dyskach audiowizualnych, ptytach CD, DVD i innych, technikg $wiattoczutg i cyfrowa, technika zapisu
komputerowego na wszystkich rodzajach nosnikéw dostosowanych do tej formy zapisu;

wprowadzenie do obrotu, w kraju i za granica, oryginatu oraz egzemplarzy Utworu, w tym przy uzyciu
sieci Internet i wszelkich innych technik przekazu danych, w tym wykorzystujgcych sieci
telekomunikacyjne, informatyczne i bezprzewodowe;

wprowadzenie do pamieci komputera, sieci komputerowych, w tym Internetu lub bazy danych, zapis
czasowy i trwaly i kopia takich zapisébw na no$nikach wiasnych lub oséb trzecich (w tym cloud
computing); archiwizacja zapiséw;

wprowadzanie do obrotu egzemplarzy w dowolnym formacie; ich najem, dzierzawa, uzyczanie,
udostepnianie trwate i czasowe pod dowolnym tytutem prawnym, wymiana z osobami trzecimi;

nadawanie za pomocg wizji lub fonii przewodowej oraz bezprzewodowej przez stacje naziemne
jakimkolwiek systemem, za po$rednictwem satelity (sygnat kodowany i niekodowany) wraz z prawem
do retransmisji w ramach platform cyfrowych oraz/lub w sieciach kablowych, nadawanie internetowe,
réwnoczesne integraine nadawanie (reemitowanie) przez inng organizacje radiowa lub telewizyjng lub
jakikolwiek inny podmiot;

taczenie z innymi utworami oraz innymi elementami w tym, w celu wykorzystania do uzytku
komercyjnego i niekomercyjnego, na wszelkich no$nikach, w tym na audiowizualnych, multimedialnych,
kasetach, tasmach video, dyskach, chipach wszystkich formatéw, proceséw analogowych i cyfrowych,
transmisji na zywo, za posrednictwem ekranu, ekrandéw video, ekrandw cyfrowych, plazmowych,
telebiméw, promieni laserowych, dla publiczno$ci ograniczonej i nieograniczoney;

publiczne wykonywanie lub odtwarzanie, wySwietlanie jakakolwiek technikg na pokazach otwartych i
zamknietych, biletowanych i niebiletowanych, w tym w kinach, teatrach na poktadach samolotéw,
statkow, autobuséw lub innych $rodkéw komunikacji, w hotelach, obiektach gastronomicznych,
kulturalnych, sportowych lub uzytecznosci publicznej; na pokazach otwartych i zamknietych, festiwalach,
konkursach, wystawach - niezaleznie od rodzaju i wielko$ci widowni;

w zakresie rozpowszechniania w sposob inny niz mowa powyzej: publiczne udostepnianie Utworéw w
taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym; w sieci
internetowej, w innych sieciach telefonicznych, teleinformatycznych, multimedialnych i komputerowych;
wykorzystanie interaktywne; udostepnianie za pomocg mediow strumieniowych;
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k. rozpowszechnianie Utworu/Utworéw w catosci i/lub we fragmentach za pomocg wszelkich technologii,
w tym ,real radio/TV", ,internet radio/TV", ,pay TV", ,pay-radio”, "pay per view services”, ,multi channel
services’, ,near on demand services”, “video on demand”, ,iTV on demand” i inne formy udostepniania
,on demand” oraz “video streaming” ,simulcasting”, ,webcasting”, Smart TV, social media, true tone, real
music, dzwonki polifoniczne i monofoniczne, pocztéwki dzwiekowe, motywy komérkowe, soundtracki,
sktadanki, inserty, give away, premium, single, mixtapy, jingle, alboumy promocyjne, tapety, ikony, e-
kartki, wygaszacze ekranu, bannery, thumbnails, pop up, radio i TV Internetowa; gry komputerowe,
video, telefoniczne, JAVA i na konsole; wykorzystanie w potgczeniach telefonicznych i
teleinformatycznych, w tym w przekazach tekstowych, audiowizualnych i multimedialnych, premium, (np.
SMS, WAP, MMS, inne ustugi telekomunikacyjne) we wszelkich formatach oraz w ramach jakichkolwiek

baz danych lub utworéw multimedialnych;

I.  eksploatacja praw merchandisingowych / ancilliary rights dotyczacych Utwordw, w tym wykorzystywania
postaci, utworéw, nazw i/lub opisdw bohateréw, powiedzonek, slogandw, dialogéw, haset, sytuacii,
wzordw, znakow, zdarzen i innych charakterystycznych elementéw i motywdw Utwordw oraz materiatéw,
odziezy, gadzetow, gier i innych stworzonych na ich podstawie, na wszelkich powyzszych polach
eksploatacji;

m. zgtaszanie i rejestracja Utworéw, ich fragmentow, elementow lub dowolnych opracowan w warstwie
stownej, dzwigkowej, wizualnej, graficznej i innych lub ich potgczeniach jako dowolnego wzoru
przemystowego, uzytkowego, znaku towarowego, domeny lub innego oznaczenia odrozniajacego w
polskich, zagranicznych, unijnych lub miedzynarodowych urzedach lub instytucjach, niezaleznie od
procedury, trybu, klas — dla wszystkich towardw lub ustug lub oznaczen podmiotdw i korzystania z takich
oznaczen w petnym zakresie;

n. opracowania na podstawie Utworu dowolnego formatu, jego rejestracji w dowolnym trybie i miejscu; jego
rozwoju, rozbudowy, dokonywania nim obrotu, udzielania licencji i zgéd w petnym zakresie;

0. wystawienie i kazde inne publiczne udostepnienie Utworu w szczegdlnoci: w kinach, teatrach,
Multikinach, multipleksach, na lotniskach, stacjach, w barach, pubach, restauracjach, domach
uzytecznosci publicznej, dyskotekach, halach, stadionach, pokazach otwartych, zamknietych, dla
ograniczonej publiczno$ci, w tym - na statkach, w autobusach, samolotach, klubach i innych miejscach
publicznych, wtacznie z miejscami dostepnymi za optata wstepu;

p.  wykorzystywanie na wszelkich stronach internetowych (w tym na stronach internetowych Klienta oraz
podmiotéw nalezacych do Grupy Energa), zardwno w wersji polskiej, jak i w dowolnych innych wersjach
jezykowych;

q. swobodna ingerencja w tre$¢ i formg Utwordw oraz rozpowszechnianie zmienionych w ten sposéb
Utworéw w dowolny sposéb i dowolnymi Srodkami (w szczegdlno$ci w przypadku, gdy dokonywana
zmiana spowodowana jest dostosowaniem Utworu do okreslonych okolicznosci, takich jak np. rodzaj
nosnika, na ktérym Utwdr ma zostaé utrwalony);

r.  wprowadzanie wszelkich zmian, skrotow i innych modyfikacii;
s.  wykorzystanie w innych utworach, w tym w utworach multimedialnych;

t.  sporzadzanie reklam, filmow itp. przez Klienta lub osobe trzecig na zlecenie Klienta na podstawie cato$ci
lub czesci Utwordw;

u.  wykorzystanie materiatbw w mediach wewnetrznych Klienta oraz podmiotéw nalezacych do Grupy
Energa, zaréwno w wersji polskiej, jak i w dowolnych innych wersjach jezykowych

v.  wykorzystywanie w jakikolwiek sposob Utworéw albo ich cze$ci do dziatar marketingowych i PR oraz
do celdéw promocyjnych i reklamy.
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5. W przypadku powstania nowych pol eksploatacji nieznanych w dniu zawarcia Umowy, intencjg Stron jest, aby
Klient posiadat petnie praw wiasnosci intelektualnej na takich polach eksploatacji analogicznie do
wymienionych powyzej. W razie wystapienia takiej potrzeby Agencja, na wniosek Klienta, przeniesie na
Klienta autorskie prawa majatkowe do Utwordw na nowych polach eksploatacji, w ramach wynagrodzenia
ustalonego pomiedzy Stronami na podstawie odrebnej umowy.

6. W przypadku pochodnego nabywania przez Agencje na rzecz Klienta autorskich praw majatkowych do
Utwordw od 0s6b trzecich, Agencja zobowiazana jest do wskazania Kosztu takiego nabycia w Kosztorysie.
W takim przypadku Agencja zobowigzana jest do nabywania autorskich praw majatkowych do Utworéw od
0s6b trzecich z chwilg ich wytworzenia na warunkach nie gorszych dla Klienta niz te okreslone w Umowie. W
szczegdlnosci Agencja zobowigzana jest do:

a. nabycia praw autorskich majgtkowych co najmniej na polach eksploatacji wskazanych w ust. 4 powyzej,
chyba ze zdaniem Klienta (wyrazonym w sposob jednoznaczny w tresci Zlecenia) nie bedzie celowe
nabycie ich na wszystkich wskazanych w ust. 4 powyzej polach eksploatacii;

b. uzyskania od tworcy Utworu zobowigzania do niewykonywania przez niego osobistych praw autorskich
przez okres 10 (dziesie€) lat od dnia przekazania Utworéw oraz uzyskania upowaznienia do wykonywania
praw osobistych tworcy Utworu przez okres wskazany powyzej przez Klienta lub osoby trzecie wskazane
przez Klienta. Zobowigzanie powyzsze bedzie ulegato automatycznemu przedtuzeniu zgodnie z ust. 10;

c. uzyskania prawa do wykonywania przez Klienta oraz zezwalania na wykonywanie praw zaleznych na
polach eksploatacji, wskazanych w ust. 4 powyzej;

d. uzyskania wytgcznego prawa do zarejestrowania przez Klienta Utworu jako znaku towarowego lub
uzyskania innych praw wiasnosci przemystowej, chyba ze zdaniem Klienta (wyrazonym w sposéb
jednoznaczny w tresci Zlecenia) nie bedzie to celowe.

7. Jesli nabycie praw autorskich majatkowych lub praw zaleznych do okre$lonego Utworu w sposob pochodny
na zasadach okreslonych w ust. 6 powyzej nie bedzie mozliwe lub zdaniem Klienta (wyrazonym w sposéb
jednoznaczny w tresci Zlecenia) celowe, Agencja kazdorazowo zgodnie ze Zleceniem zobowigzana jest do
uzyskiwania licencji/sublicencji do korzystania z Utworu na polach eksploatacji i na czas uzgodniony z
Klientem w danym Zleceniu, w zakresie niezbednym do zamierzonego przez niego korzystania z Utworu. W
takim przypadku postanowienia Umowy o przeniesieniu praw autorskich majgtkowych majg odpowiednie
zastosowanie do umowy przeniesienia (cesji) praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy licencji lub umowy
sublicencji. Umowa licencyjna/sublicencyjna musi zosta¢ zawarta z prawem do przeniesienia praw i
obowigzkéw wynikajacych z licencii lub sublicencii lub z prawem do udzielania sublicenciji. Koszt poniesiony
przez Agencje na uzyskanie licencji/sublicencji od oséb trzecich stanowi Koszt i jest zwracany Agencji na
zasadach okre$lonych w Umowie. Z tytutu udzielenia Klientowi licencii, o ktérej mowa w niniejszym ustepie
Agencii nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie lub zwrot jakichkolwiek innych kosztéw lub naleznosci.

8.  Dla uniknigcia watpliwosci Strony postanawiaja, ze Klient nabywa autorskie prawa majatkowe do Utwordw,
przystugujace Agenciji czy to pierwotnie czy tez nabyte pochodnie, automatycznie na podstawie Umowy. Tylko
w przypadku, gdy Agencja nie bedzie tworcg Utworu i niemozliwe lub zdaniem Klienta niecelowe bedzie
nabycie praw autorskich majgtkowych przez Agencie od twércy, Agencja zawrze umowe licencji lub
sublicencji, z ktérej prawa i obowigzki przeniesie za zgodg licencjodawcy/sublicencjodawcy na Klienta,
zgodnie z ust. 7 powyzej. Dla unikniecia watpliwosci Strony postanawiaja, ze brak w tresci Zlecenia
postanowien o licencji lub sublicencji oznacza, ze Klient nabywa na podstawie Umowy petnig praw autorskich
majatkowych do Utworu na polach eksploatacji wskazanych w ust. 4 powyzej. W przypadku nabywania przez
Klienta — zgodnie z trescig ust. 7 powyzej lub niniejszego ust. 8 i w przypadku jego jednoznacznej zgody
wyrazonej w treci Zlecenia — licencji lub cesji praw z licencji, jezeli w tresci Zlecenia nie wskazano pdl
eksploatacji lub nie zostaty one precyzyjnie okreslone, licencja/sublicencja lub cesja praw zostaje
udzielona/dokonana na polach eksploatacji wskazanych w ust. 4 powyzej. Nieskuteczne lub wadliwe
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przeniesienia praw autorskich majatkowych na zasadach opisanych w zdaniu poprzedzajgcym stanowi
podstawe do odpowiedzialnosci Agencji na zasadach okreslonych w Umowie.

Agencja zapewnia i gwarantuje, ze z zastrzezeniem sytuacji opisanej w ust. 7 i ust. 8 powyzej, Utwory nie
beda w chwili przeniesienia praw do nich na Klienta obcigzone jakimikolwiek prawami lub roszczeniami osdb
trzecich oraz w kazdym przypadku, Ze korzystanie przez Klienta z Utwordw nie bedzie naruszato w jakikolwiek
sposdb praw osob trzecich. W przypadku zgtoszenia wobec Klienta jakichkolwiek roszczen w zwigzku z
korzystaniem z Utworéw przez Klienta, Agencja mocg niniejszej Umowy zwolni Klienta z wszelkiej
odpowiedzialnoéci, przejmujac zaspokojenie roszczen i prowadzenie sporu oraz zwréci Klientowi wszelkie
koszty poniesione przez niego w zwigzku z takim roszczeniem zgodnie z zasadami okre$lonymi w § 10
Umowy.

W celu unikniecia jakichkolwiek watpliwosci, Strony uzgadniaja, ze Agencja zobowigzuje sie uzyska¢ w
odrebnych umowach (przed przekazaniem Utworéw Klientowi) od tworcdw Utwordw ich zobowigzanie do
niewykonywania autorskich praw osobistych do Utwordw przez nich oraz jakiekolwiek osoby trzecie, a takze
upowaznienie do ich wykonywania przez Klienta oraz osoby trzecie wskazane przez Klienta, w tym —
dziatajace na jego zlecenie, przez okres 10 (dziesieciu) lat od dnia przekazania Utworu Klientowi w rozumieniu
ust. 3 powyzej. Zobowigzanie powyzsze ulegnie automatycznemu przedtuzeniu o kolejny okres 10 (dziesigciu)
lat, o ile Agencja w ostatnim roku obowigzywania zobowigzania nie zgtosi w tym zakresie sprzeciwu na pismie.
Jezeli uzyskanie powyzszych uprawnien do Utworéw bedzie niemoZliwe lub niecelowe, w tresci Zlecenia
Strony (wytacznie w sposob wyrazny i jednoznaczny) moga uzgodnié ograniczenia w powyzszym zakresie.

W przypadku gdy ktorykolwiek z Utworédw bedzie mogt zostaé zgtoszony do urzedu patentowego jako znak
towarowy, wzor uzytkowy lub wzér przemystowy (na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub za granica),
Strony postanawiajg, iz takie prawo przystuguje wytacznie Klientowi. Agencja zobowigzuje sie do dostarczenia
Klientowi wszelkich informacji i dokumentow niezbednych do skutecznego uzyskania praw wiasnosci
przemystowej, o ktorych mowa powyzej. Jezeli uzyskanie powyzszych uprawnien do Utwordw bedzie
niemozliwe lub niecelowe, w tredci Zlecenia Strony (wytacznie w sposéb wyrazny i jednoznaczny) mogq
uzgodni¢ ograniczenia w powyzszym zakresie.

Dla unikniecia watpliwo$ci Strony potwierdzajg, ze catos¢ wynagrodzenia naleznego Agencji z tytutu
przeniesienia autorskich praw majatkowych, udzielenia licencji, przeniesienia licencji lub udzielenia sublicencji
lub jakiegokolwiek innego zezwolenia lub upowaznienia na wykorzystanie praw autorskich na podstawie
niniejszego § 12 Umowy zostanie uwzgledniona w ramach Wynagrodzenia.

Agencja zobowigzana jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 5 (pigciu) dni roboczych od
otrzymania wezwania Klienta, do przedstawienia Klientowi na kazde jego wezwanie oryginatow lub kserokopii
uméw poswiadczonych za zgodnos$¢ z oryginatem (lub na wniosek Klienta — poSwiadczonych notarialnie
kserokopii na koszt Klienta — jako koszt zewnetrzny) zawierajgcych postanowienia o przeniesieniu na Agencje
autorskich praw majatkowych do Utwordw, czesci Utwordw lub innych materiatéw koniecznych do
prawidtowego wykonania Umowy lub Zlecen, uméw licencyjnych (lub elektronicznej kopii licencji, jezeli
licencja jest udzielona w tej formie) lub innych uméw upowazniajacych Agencje do korzystania z Utwordw, w
tym umow, o ktdrych mowa w ust. 10 powyzej. Powyzsze dotyczy takze umdw/zgéd na wykorzystanie
wizerunkow, nazwisk, pseudoniméw etc. oséb utrwalonych w Utworach. W przypadku, gdy umowy wskazane
powyzej nie zostaly jeszcze zawarte, a zgody nie zostaty uzyskane, Agencja zobowigzana jest do ich
niezwtocznego zawarcia/uzyskania po uprzednim skonsultowaniu treci tych uméw/zgdd z Klientem. Agencja
zobowigzana jest w miare mozliwosci uwzgledni¢ wskazéwki Klienta w tym zakresie. Klient moze zada¢
wgladu do oryginatow albo potwierdzonych notarialnie za zgodno$¢ z oryginatem ww. umow i materiatow.

Niezaleznie od innych uprawnien przystugujacych Klientowi zgodnie z Umowa lub z mocy prawa, Klient
upowazniony jest do odstapienia od Zlecenia lub czesci Zlecenia (w zalezno$ci od swobodnego uznania
Klienta) bez ponoszenia z tego tytutu Zadnych Kosztéw i koniecznosci zaptaty catosci lub czesci
Wynagrodzenia, w przypadku nieprzedstawienia przez Agencje uméw/zgod w terminie wskazanym w ust. 13
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powyzej, nie zawarcia umow/nie uzyskania przez Agencje zgdd niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w
terminie wskazanym przez Klienta i w treSci przez Klienta zaakceptowanej lub gdy umowy/zgody
przedstawione przez Agencje nie pozwalajg na prawidlowe wykonanie Umowy lub Zlecenia tj. w
szczegdlnosci nie pozwalajg na korzystanie przez Klienta z Utworéw w zamierzony przez niego sposéb
przedstawiony Agencji. Oswiadczenie o odstapieniu moze zosta¢ ztozone przez Klienta w terminie 3 (trzech)
miesiecy od stwierdzenia powyzszych okolicznosci. Odstapienie od czesci Zlecenia nie uchybia w zaden
sposéb nabyciu przez Klienta autorskich praw majatkowych lub licencji (sublicencji) do Utwordw
wytworzonych w ramach tej cze$ci Zlecenia, w ktorej Klient nie odstapit od Zlecenia.

Na podstawie Umowy Klient z chwilg przeniesienia majatkowych praw autorskich do Utwordw lub praw z
licencji, sublicencii lub udzielenia sublicencji oraz w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej,
nabywa wszelkie prawa wtasnosci przemystowej do Utwordw, a w szczegdlnosci Produktow, o ile takie prawa
powstang. Ponadto Klient z chwilg, o ktérej mowa ust. 3. powyzej nabywa — w ramach wynagrodzenia, o
ktorym mowa w ust. 12 powyzej, prawo wiasnosci materialnych no$nikéw, na ktérych Utwory zostaty
utrwalone.

Agencja zobowigzuje sie do niepodejmowania zadnych dziatan, ktére zmierzatyby do zakwestionowania
autorskich praw majatkowych przeniesionych na Klienta (lub uzyskanej przez Klienta licencji/sublicencji) na
podstawie Umowy i danego Zlecenia, oraz do niepodejmowania zadnych dziatan, ktére zmierzatyby do
zakwestionowania zakresu autorskich praw majatkowych nalezacych do Klienta, w zakresie w jakim autorskie
prawa majatkowe zostaty lub zgodnie z Umowg i Zleceniem majq zosta¢ przeniesione przez Agencje na
Klienta lub majg by¢ przedmiotem licencji/sublicencii.

W przypadku zamiaru wykorzystania przez Klienta wizerunku oséb utrwalonych w Utworach w sposob lub w
zakresie wymagajacym uzyskania ich zgdd, a wiec nie mieszczacym sie w zakresie wskazanym w art. 81 ust.
2 2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Agencja zobowigzuje sie w
ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 12 powyzej, do uzyskania i przedstawienia Klientowi
odpowiednich pisemnych zgod.

§13 Kary umowne

W przypadku opo6znienia Agencji w wykonaniu danego Zlecenia zgodnie z terminami wskazanymi w
harmonogramie, Klient uprawniony bedzie do zadania od Agenciji zaptaty kary umownej w wysokosci 0,2%
kwoty netto wartosci tego Zlecenia wynikajacego z podpisanego Kosztorysu, za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia, a Agencja zobowigzana jest do zaptaty tej kary (tych kar), przy czym suma tych kar nie moze
przekroczy¢ 25% kwoty netto warto$ci tego Zlecenia wynikajacego z podpisanego Kosztorysu.

Z zastrzezeniem innych postanowien Umowy dotyczacych kar umownych (w tym w Zatgczniku nr 3) lub
odpowiedzialno$ci odszkodowawczej Agencji, Klient uprawniony jest do Zzadania od Agencji zaptaty kary
umownej w wysoko$ci 30.000,00 zt (stownie: trzydziesci tysiecy ztotych) za kazdy przypadek naruszenia, a
Agencja zobowigzana jest do zaptaty tej kary (tych kar), w nastepujacych przypadkach:

a. niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Agencije ktoregokolwiek z obowigzkéw wynikajacych
z § 11 Umowy (Kontrola dokumentacji finansowej); lub

b.  wystawienia faktury z naruszeniem § 9 Umowy, w szczegdlnoSci obejmujacej Wynagrodzenie w
zawyzonej wysoko$ci obliczonej na podstawie nieprawidtowych danych, z wyjatkiem oczywistych
pomytek redakcyjnych; lub

c.  naruszenia przez Agencje ktéregokolwiek z postanowien § 12 Umowy (Prawa wiasnosci intelektualnej),
w tym zwtaszcza nieskutecznego lub wadliwego przeniesienia na Klienta praw autorskich lub udzielenia
licencji/sublicencji do Utwordw; lub

d.  naruszenia przez Agencje ktéregokolwiek z postanowien § 14 Umowy (Zakaz konkurencji); lub
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€. naruszenia przez Agencje postanowien § 5 ust. 11 Umowy, w szczegoInosci w przypadku naruszenia
zakazu rejestracji firmy z uzyciem elementu stownego ,Energa” w rejestrze przedsiebiorcéw, rejestrze
stowarzyszen lub jakimkolwiek innym wtasciwym rejestrze.

3. Ponadto, w przypadku:

a. niewykonania lub nienalezytego wykonania jakiegokolwiek ze Swiadczen objetych Zleceniem, Klient
bedzie uprawniony do zadania od Agencji zaptaty kary umownej w wysokosci 25% (dwadziescia pie¢
procent) wartosci netto tego Zlecenia, za kazdy przypadek takiego naruszenia, a Agencja zobowigzana
jest do zaptaty tej kary (tych kar); lub

b.  naruszenia przez Agencje obowiazku okre$lonego w § 14 Umowy, Klient bedzie uprawniony do zadania
od Agencji zaptaty kary umownej w wysokosci 30.000,00 zt (stownie: trzydziesci tysiecy ztotych) za
kazdy przypadek naruszenia, a Agencja zobowigzana jest do zaptaty tej kary (tych kar).

4.  Zapfata przez Agencje kar umownych przewidzianych w niniejszym § 13 oraz innych postanowieniach Umowy
nie wytacza prawa Klienta do dochodzenia odszkodowania uzupetiajacego (tj. odszkodowania ponad kwote
kary umownej) na zasadach ogdlnych, w przypadku, gdy wysoko$¢ poniesionej szkody przewyzsza
zastrzezong w Umowie wysokos¢ kary umownej.

5. W razie jednoczesnego naruszenia kilku zobowigzan lub powtarzalno$ci naruszen, kary umowne podlegajg
sumowaniu (maja charakter kumulatywny). Kary umowne sg niezalezne od siebie, przy czym z powodu
jednego zdarzenia nie moze by¢ naliczona jednocze$nie wiecej niz jedna kara umowna.

6. W celu unikniecia wszelkich watpliwosci, Strony zgodnie o$wiadczaja, iz uprawnienie Klienta do dochodzenia
zaptaty ktorejkolwiek z kar umownych, wskazanych w niniejszym § 13 Umowy oraz w innych postanowieniach
Umowy, nie jest uzaleznione od wystapienia szkody.

7. Nalezno$ci z tytutu natozonych kar umownych (zaréwno wskazanych w niniejszym § 13 Umowy jak rowniez
na podstawie pozostatych postanowiert Umowy) ptatne beda w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni roboczych
od dnia wystawienia przez Klienta noty ksiggowej, obejmujacej takie naleznosci.

8. Klientowi przystuguje prawo potracenia wierzytelnosci przystugujacych mu z tytutu kar umownych i ew.
odszkodowania uzupetniajacego, z wierzytelno$ciami Agencji przystugujacymi jej z tytutu Wynagrodzenia i
Kosztdw, na co Agencja wyraza zgode.

§14 Zakaz konkurencji

1. W okresie obowigzywania Umowy oraz przez okres 3 (trzech) miesiecy od momentu jej rozwigzania,
wygasniecia lub zniweczenia skutkow prawnych Umowy Agencja zobowigzuje sie do nieuczestniczenia,
choéby posrednio, w $wiadczeniu ustug na rzecz podmiotu konkurencyjnego Klienta oraz o$wiadcza, ze nie
zawrze z podmiotem konkurencyjnym Klienta jakiejkolwiek umowy, ktérej przedmiot bedzie pokrywat sie z
przedmiotem Umowy okreslonym w § 2 ust. 1. Umowy. Zobowigzanie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, obejmuje takze wszystkie Produkty, oferowane przez podmioty konkurencyjne Klienta.

2. Strony postanawiajg, ze wszystkie osoby fizyczne przy pomocy ktorych Agencja bedzie wykonywaé Umowe
i Zlecenia, 1. zwtaszcza pracownicy i Stali wspotpracownicy w okresie trwania ich umowy o prace lub
wspotprace z Agencja, objete sq zakazem konkurencji. Oznacza to zwlaszcza, iz Agencja zapewnia i
gwarantuje, ze wskazane osoby, w okresie pozostawania pracownikami lub Statymi wspdtpracownikami
Agencji, zobowigzane sg nie Swiadczy¢ ustug tozsamych lub podobnych z ustugami Swiadczonymi na
podstawie Umowy na rzecz Podmiotéw Konkurencyjnych w stosunku do Klienta. Ponadto Agencja akceptuie,
iz w przypadku, gdy w czasie pozostawania pracownikiem lub Statym wspotpracownikiem Agenciji osoba
fizyczna wskazana niniejszym ust. 2 podejmie wspotprace z podmiotem konkurencyjnym Klienta, bedzie to
przez Strony automatycznie uznane za naruszenie przez Agencje zakazu konkurencji, o ktorym mowa w
niniejszym § 14 Umowy.
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3. Lista osob fizycznych, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej stanowi Zatacznik nr 14 do niniejszej Umowy. W
przypadku jakichkolwiek zmian osobowych, Agencja, nie pozniej niz w terminie 14 (czternascie) dni od dnia
rozpoczecia wspdtpracy przy Umowie lub Zleceniu przez nowego pracownika lub Statego wspdtpracownika
dokona aktualizacji ww. listy. Naruszenie obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim niniejszego ust. 3
bedzie przez Strony automatycznie uznane za naruszenie przez Agencje zakazu konkurencji, 0 ktérym mowa
w niniejszym § 14 Umowy.

4. W przypadku naruszenia zakazu konkurencji i swiadczenia ustug bezposrednio lub posrednio na rzecz
podmiotu konkurencyjnego Klienta przez osoby wskazane w ust. 2 powyzej Klient uprawniony jest do zadania
od Agencji zaptaty kary umownej, o ktorej mowa w § 13 ust. 2 lit. b. Umowy — za kazdy przypadek takiego
naruszenia, a Agencja zobowigzana jest do zaptaty tej kary (tych kar).

5. Agencja ma prawo podja¢ wspdtprace z podmiotem konkurencyjnym Klienta pod warunkiem uzyskania
uprzedniej pisemnej (pod rygorem niewaznos$ci) zgody Klienta. Brak udzielenia odpowiedzi w terminie 10
(dziesieciu) dni roboczych przez Klienta oznacza brak zgody na podjecie wspétpracy z podmiotem
konkurencyjnym. W przypadku udzielenia zgody na wspotprace Agencji z podmiotem konkurencyjnym,
Agencja zobowigzuje sie do wyznaczenia zespotu skladajacego sie z pracownikoéw / wspotpracownikdw /
podwykonawcow, ktdrzy beda realizowali zlecenia dla Klienta. Ww. osoby nie mogg jednoczesnie realizowac
zlecen na rzecz podmiotow konkurencyjnych lub ktore Klient uzna za konkurencyjne. Agencja oswiadcza, iz
w przypadku uzyskania zgody Klienta na $wiadczenie ustug na rzecz podmiotéw konkurencyjnych lub
uznanych przez Klienta za konkurencyijne, nie bedzie wykorzystywata jakichkolwiek informaciji przekazanych
przez Klienta.

§15 Rozstrzyganie sporow

1. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego, w
szczegolno$ci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

2. Strony zobowigzujg sie dazy¢ do rozstrzygniecia wszelkich sporéw zwigzanych z zawarciem lub realizacjg
Umowy oraz Zlecen w sposéb polubowny (co jednak w zadnym wypadku nie stanowi zapisu na sad
polubowny).

3. Jezelirozstrzygniecie sporéw, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, w sposéb polubowny okazato sie niemozliwe
w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia doreczenia jednej ze Stron pisma inicjujacego spor/informujacego o
sporze, spdr taki zostanie poddany pod rozstrzygniecie przez sad powszechny wiasciwy miejscowo dla
siedziby Klienta.

4. W przypadku zaistnienia pomiedzy Stronami sporu, podczas jego trwania i przez 10 (dziesie€) lat po jego
prawomocnym zakonczeniu, Strony zobowigzujq sie nie ujawnia¢ jego przyczyn mediom i osobom trzecim
niezwigzanym prawnie ze sporem. Obowigzek okre$lony w zdaniu poprzedzajacym nie dotyczy — w
odniesieniu do Klienta — spétek z Grupy Energa jak rowniez — w odniesieniu do kazdej ze Stron — doradcow
prawnych i ekonomicznych, z ktérych ustug Strona korzysta w zwigzku z zaistniatym sporem, zobowigzanych
ustawg do zachowania tajemnicy zawodowej. Informacje, o ktérych mowa w niniejszym ust. 4 Strony uznajg,
za Tajemnice Przedsiebiorstwa.

§16 Komunikacja zewnetrzna

1. Agencja zobowigzuje si¢ uzyskaC uprzednig pisemng — pod rygorem niewazno$ci — zgode Klienta na
zamieszczenie jego nazwy, oznaczenia, firmy, jakiegokolwiek znaku towarowego lub jakiejkolwiek innej
informaciji odnoszacej sie do Klienta, lub opracowanych na zlecenie Klienta Produktéw i projektéw na swoje;
stronie internetowej, liScie kontrahentéw, w broszurach, Reklamie oraz wszelkich innych materiatach
reklamowych i marketingowych. W takim przypadku, Agencja zobowigzuje sie do przedtozenia Klientowi, wraz
z wnioskiem o wyrazenie zgody, projektu materiatow, w ktorych takie dane miatyby zosta¢ zamieszczone.
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2. Agencja zobowigzuije sie rowniez do uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Klienta na przekazanie Srodkom
masowego przekazu takim jak prasa, radio, TV, Internet jakichkolwiek informacji dotyczacych Umowy lub
Zlecen, w trakcie jej obowigzywania jak i w trakcie obowigzywania zakazu konkurencji (w tym zwfaszcza faktu
jej zawarcia i wykonywania). W takim przypadku, Agencja zobowigzuje sie do przedtozenia Klientowi, wraz z
wnioskiem o wyrazenie zgody, tresci informacji jaka miataby zosta¢ wykorzystana w $rodkach masowego
przekazu.

3. Bez uszczerbku dla innych postanowien Umowy, w tym zwlaszcza naruszenia Tajemnicy Przedsigbiorstwa
przez Agencje, w razie naruszenia postanowien niniejszego § 16 Umowy przez Agencije (lub podmioty, za
ktére Agencja na podstawie Umowy ponosi odpowiedzialnos¢), Klient jest uprawniony do zadania od Agencii
zaptaty kary umownej w wysoko$ci 30.000,00 zt (stownie: trzydziestu tysiecy ztotych) za kazdy przypadek
naruszenia, a Agencja jest zobowigzana do zaptaty tej kary (tych kar). W celu usuniecia jakichkolwiek
watpliwosci, do kary umownej, o ktérej mowa w niniejszym ust. 3 postanowienia § 13 znajdujg odpowiednie
zastosowanie.

§17 Bezpieczenstwo teleinformatyczne

1. Agencja zobowigzana jest zapewni¢, ze zarzadzanie infrastrukturg teleinformatyczng wykorzystywang do
realizacji przedmiotu Umowy jest prowadzone zgodnie z dobrymi, uznanymi praktykami bezpieczenstwa
teleinformatycznego.

2. Agencja zobowigzuje sie do niezwtocznego powiadamiania Klienta o zaistniatych w infrastrukturze Agencii
naruszeniach lub incydentach Cyberbezpieczeristwa mogacych mie¢ wptyw na poziom Cyberbezpieczenstwa
Klienta.

3. Incydenty Cyberbezpieczenstwa mogace mie¢ wptyw na poziom Cyberbezpieczenstwa Klienta nalezy
zgtasza¢ do CERT ORLEN wykorzystujac ponizsze kanaty komunikacji:

a. Adres e-mail: cert@orlen.pl przy czym godziny pracy CERT ORLEN to regularne godziny pracy w dni
robocze (09:00-17:00 od poniedziatku do pigtku);

b. Poza wymienionymi godzinami z CERT ORLEN nalezy kontaktowa¢ sie, w pierwszej kolejnosci, z
Dziatem SOC, ktory dziata w trybie 24/7, poprzez: adres e-mail: soc@orlen.pl tel. 24 256 90 90.

4. Agencja zobowigzuje si¢ do wykonywania obowigzkow wynikajacych z Umowy w sposob zapobiegajacy
utracie poufno$ci, integralno$ci i dostepno$ci danych. W przypadku, gdy wykonanie Umowy wigze si¢ z
ryzykiem utraty ww. atrybutéw bezpieczenstwa danych, Agencja zobowigzana jest poinformowac o tym
Klienta przed przystapieniem do wykonywania jakichkolwiek prac oraz umozliwi¢ Klientowi przeprowadzenie
dziatan zapewniajacych zachowanie ww. atrybutow.

5. W sprawach okre$lonych w niniejszym paragrafie Agencja odpowiada za skutki dziatari pracownikéw oraz
0s6b trzecich, ktérym powierzyta wykonanie czynnosci na rzecz Klienta tak, jak za czynnosci wiasne.

6. W przypadku naruszenia przez Agencje zasad bezpieczenstwa teleinformatycznego, Klient moze zadaé
zaptaty przez Agencje kary umownej w wysoko$ci 30.000,00 zt (stownie: trzydzieSci tysiecy ztotych) za kazdy
przypadek naruszenia. Uprawnienie do Zzadania kary umownej nie wytacza uprawnienia Klienta do
dochodzenia odszkodowania uzupetiajagcego na zasadach ogélnych, w przypadku, gdy wysoko$c¢
poniesionej szkody przewyzsza zastrzezong wysoko$¢ kary umowne;.

§18 Postanowienia koncowe

1. Jezeli jakiekolwiek z postanowien Umowy zostanie uznane za niewazne, niezgodne z prawem lub
niewykonalne w jakimkolwiek zakresie i z jakiejkolwiek przyczyny, Strony podejmg w dobrej wierze
negocjacje, w celu zastapienia takiego postanowienia postanowieniem waznym, zgodnym z prawem i
wykonalnym, w mozliwie najwigkszym stopniu odpowiadajacym zgodnemu zamiarowi Stron, przy czym
niewazno$¢, niezgodno$¢ z prawem lub niewykonalno$C zastgpionego postanowienia nie wptywa na
wazno$¢, zgodno$¢ z prawem lub wykonalno$¢ Umowy w pozostatym zakresie.
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2. Ustalenia Umowy nie stanowig i nie bedg poczytywane za powodujace powstanie w przyszioSci
jakiegokolwiek zobowigzania Klienta wzgledem Agenciji (lub podmiotdw dziatajacych na jej zlecenie), w tym
zobowigzania do ztozenia zamowienia lub udzielenia Zlecenia lub zawarcia jakiejkolwiek umowy z Agencjg
(lub podmiotami dziatajacymi na jej zlecenie), dotyczacej Swiadczenia ustug, za$ Agencja nie jest uprawniona
do dochodzenia od Klienta jakichkolwiek roszczen zwigzanych ze zleceniem przez Klienta w danym roku
kalendarzowym ustug, w tym w szczegdlno$ci roszczen o: ztozenie zamowienia lub udzielenie Zlecenia lub
zawarcie umowy, czy tez roszczen o podwyzszenie ktdregokolwiek ze sktadnikéw Wynagrodzenia
okreslonego Umowg lub ztoZenie jakiegokolwiek innego oSwiadczenia woli lub wiedzy lub dokonanie
jakiegokolwiek innego uzgodnienia lub czynno$ci prawnej lub faktycznej.

3. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej zastrzezonej pod rygorem niewazno$ci,
chyba ze postanowienia Umowy wprost wskazujg inacze;.

4. Umowa zostata sporzadzona w formie elektronicznej.

5. Zataczniki nizej wymienione stanowig integralng cze$¢ Umowy:

1) Zatacznik nr 1 - Aktualny odpis z rejestru przedsiebiorcow KRS Klienta;

2) Zatacznik nr 2 - Aktualny odpis z rejestru przedsigbiorcow KRS Agencii;

3) Zatgcznik nr 3 - Klauzule obligatoryjne Klienta;

4) Zalgcznik nr 4 - Wykaz osob, ktére bedg miaty dostep do Tajemnicy Spdtki Energa S.A.;

5) Zalgcznik nr 5 - Wzér oswiadczenia przeznaczony dla 0séb zatrudnionych w podmiocie zewnetrznym /
$wiadczacych ustugi na rzecz podmiotu zewnetrznego o nieujawnianiu informacji stanowigcych
Tajemnice Spotki Energa S.A. iflub Tajemnice Spdtki innej Spétki;

6) Zatacznik nr 6 - Zasady postepowania w zakresie wymiany informacji stanowigcych TAJEMNICE SPOLKI
Energa S.A. w formie elekironicznej;

7) Zatgcznik nr 7 - Umowa powierzenia przetwarzania Danych Osobowych;

8) Zatgcznik nr 8 - Klauzula informacyjna Energa S.A,;

9) Zatgcznik nr 9 - Klauzula informacyjna Agencii;

10) Zatacznik nr 10 - Wzér Briefu;

11) Zatacznik nr 11 - Wzér Raportu Statusowego;

12) Zatacznik nr 12 — Wzér Protokotu Odbioru;

13) Zatacznik nr 13 — Wzér kosztorysu;

14) Zatacznik nr 14 — Lista 0s6b wyznaczonych do wspétpracy;

15) Zatacznik nr 15 — Katalog ustug i maksymalnych stawek;

Klient: Agencja:
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